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Die Stimme der Adressat*innen

1.

Grundideen des Projekts

2. Projektanlage & -umsetzung

- Aufgabe, Ziele & Ebenen des Projektes
- Projektstruktur
- Instrumente

- Erhebung & Auswertung

3. Chancen & Grenzen von Nachbefragungen ehemaliger

Hilfeempfanger*innen
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1. Grundideen des Projekts
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Grundideen des Projekts

Adressat*innenorientierung

Die Stimme der
Adressat*innen

Nachhaltigkeit Qualitatsentwicklung
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Das Konzept der Adressat*innenorientierung ...

Organisation

Profession

Adressat*innen

. hat zum Ziel, die Leerstelle im Dreieck

Profession — Organisation —
Adressat*innen konzeptuell zu fullen:

die ,Stimmen der Adressat*innen‘ in
der sozialpadagogischen Forschung
einzufangen,
Adressat*innenorientierung als
kritisch-reflexive Perspektive in der
Praxis Sozialer Arbeit zu starken und
ihr so in der sozialpadagogischen
Praxis mehr Gewicht zu verleihen.

Bitzan/Bolay/Thiersch 2006; Bitzan/Bolay 2017
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Nachhaltigkeit oder: Spuren professioneller Hilfe in
Lebensgeschichten
.. katamnestischer Grundgedanke
. ,Eigensinnigkeit’ lebensweltlicher und
lebensgeschichtlicher Aneignungsprozesse

Qualitatsentwicklung oder: zur Notwendigkeit der
Ruckubersetzung
.. Adressat*innenorientierung ist mehr als
Wirkungsforschung (Bedeutung von Lokalitat)
.. Adressat*innenorientierung bedeutet Aussagen Uber
Nicht-Passungen
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Umsetzungsstrategien: zwei Perspektiven

Reflexion des

praktischen Handelns Erkenntnisse zur

Weiterentwicklung des
Hilfesystems generieren
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2. Projektanlage & -umsetzung
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Projektstruktur: Beteiligte
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Projektstruktur: Zeitlicher Ablauf

= Inhaltliche Auswertung

= Bewertung des Erkenntnis-
gewinns fiir QE

= Langfristige Implementierung
der Nachbefragungen

= Erprobung der Instrumente
= Entwicklung von Nach- durch Fachkréafte vor Ort

befragungsinstrumenten = Testen auf Praktikabilitat
* Instrumente testen & scharfen

= Erproben von Aus-
wertungsstrategien

2017 2018 2019 2020
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Inhaltliches Erkenntnisinteresse

Nachhaltigkeit der Hilfen / Einfluss
auf die aktuelle Lebenssituation Wie gelingt es, Heim

(Veranderungen im) s
Gesamtsystem Familie *~-_ ' _--" als Lebensort zu gestalten?

§~ ¢¢

Lebensverhéltnisse . Beteiligung (bei der Anbahnung

e Ammmena Erkenntnisinteresse: @ VNSSEES . . )
nach Ende der Jugendhilfe Nachbefragung junger Menschen der Hilfe, wahrend der Hilfe)
Beziehung zu den Fachkraften vom PRt ~~..__‘Ul_)erdgéinl?r(|ef...
Jugendamt und den freien Tragern s KN —ndene
_ » « ...von einer Hilfe in eine andere
Hilfeplanung Konkret hilfreiche o der Hilfe in die Selbstéindigkeit
Erlebnisse

Konkrete hilfreiche Erlebnisse / Situationen

_ ; Hilfekonstellation
Nachhaltigkeit Hilf oy
g ;tr:lfluzs Igufldigzktllje(lalg Erkenntnisinteresse: (z.B. Dauer und Intensitt
ARTUEIE = Nachbefragungen mit Familien . der Hilfe. Kombination
Lebenssituation ! :
verschiedener Hilfen usw.)

\4
Beziehung zu den Fachkraften von Jugendamt und Einrichtung
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Entwickelte und erprobte Instrumente im Uberblick

Spontanbefragung: Interview mit jungen

Kartenset fiir junge Menschen aus
Menschen Heimerziehung

Interview mit jungen
Menschen aus Hilfen
fur junge Volljahrige

Elternfragebogen
(hilfeartubergreifend)

Jugendlichen-
Fragebogen
(hilfeartubergreifend)

Familiengesprach
SPFH
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Welche Unterstiitzung hast du
bekommen, wenn es dir
einmal nicht gut ging?

Kartenset fur spontane
Kurzerhebung
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Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftliche
Fakutest

Institut fi5,
Erziehungswissens‘ haft
Abtenlung Sczva!p.‘a'dagag:k

Elternfragebogen
Liebe Eltem,

Mochten Sie einep Beitrag /eisten, um die Jugendhilfe 2u Verbesserp » Dann Machen sja
mit!

; Wie Sie dio darna/ige Unterstijtzung von

ihnen
8eht. ks inte:essiert thre Persénliche Mej

Nung

erlebt habep und wie ag thnen heute
€5 gibt kejp Richtig oder Falschy
Ihre Antworten Werden vom j

Ugendam¢ und den Einrichtungen genutzt, yyy, ihr
femafsnahmen 2u verbessern.

e Hil-

nkreuzmoglichkeit
ung.

Ganz wichtig: Ihre Teilnahme an der Befragung ist natirlich frt-:-iwillig. Au@erdem ist
die Befragung anonym, das heigg hinterher kann niemang erkennen, Wer den Frage.

bogen dUsgefijjt hat. Deshayp Miissen gje auch pichy Ihren Namen auf dep Fragebogen
Schreibep;

Vielen Dank i, Thre Mitarbejyy

Elternfragebogen &

fur
ra ebOgen
J!:un;je Menschen
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Leitfadengestutzte Interviews mit
narrativen Anteilen

1) Narrative Einstiege in Interviews

2) entlang von Leitfaden spezifische
Themenbereiche angesprochen,
jeweils bei:

Interviews mit jungen
Menschen

Interviews mit Familien, die
SPFH erhalten haben
(sog. Familiengesprache)
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Kasuistisches Fallverstehen
1) Transkription

2) Thematische Zusammenfassung: Familiengeschichte & entlang
zentraler thematischer Kategorien oder Textsequenzen

3) ,Kollegiale Auswertung’: Was sind die zentralen Erkenntnisse
fur das Gelingen der Hilfe?(Prozessperspektive)

e Auseinandersetzung mit Adressat*innensicht
Schlussfolgerungen fur professionelles Handeln

e Schlussfolgerungen fur Qualitatsentwicklung

4) Einbringen der Erkenntnisse in den
Qualitatsentwicklungsprozess auf den Ebenen: Individuelles
Lernen, Forderung des Fallverstehens & Strukturelles
Lernen als System

— Reflexionsimpulse/-fragen & Entwicklungsaufgaben
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Instrumente im Einsatz nach Projektlaufzeit

Liegt allen freien

Bei Besuchen/

Tragemund den Spontanbefragung: —" Gesprachen mit
AuBenstellen des JA Kartenset fur junge Ehemaligen als
Zum spontanen Menschen methodisches
Einsatz vor Werkzeug fur die
\ Gesprachsfuhrung
Keine systematische genutzt

Auswertung

Interview mit jungen
Menschen aus
versch. Hilfeformen

Aus zwei Leitfaden fur unterschiedliche Hilfen
der jungen Menschen ist ein integrierter
entstanden — der Leitfragen fur
Familiengesprache ist fast identisch

Familiengesprach
SPFH

Playmobilaufstellung wird nicht
umgesetzt, da kaum Gesprache in
Familienkonstellationen (mit kleineren
Kindern) vorkommen, sondern nur
Einzelinterviews mit Elternteilen
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o
3. Herausforderungen und Chancen von

Nachbefragungen ehemaliger
Hilfeempfanger*innen
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Chancen und Herausforderungen hinsichtlich der
Projektziele

Organisations-
entwicklung
anstofen

Impulse aus riickblic
Adressat*innenpersp

Wissenschaftliche gewinnen

Evaluations- / Forsch

methoden praxistaug

weiterentwickeln Ebene
Steuerung

Andere Haltung fur vertiefendes Verstehen
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Projektstruktur: komplexe Kommunikation steuern
: FJV-Steuerungsgruppe WO0J 5+
Landkreis- .o o
. Jugendamt + freie Trager (ambulante HzE) Jugendamt + freie Trager (ambulante HzE) ‘
weite cy s . ;
2x jahrlich mit Schwerpunkttréagerschaft
Ebene o1
5x jahrlich
Regionale Regionale Regionale Regionale Regionale Regionale
Regionale Lenkungs- Lenkungs- Lenkungs- Lenkungs- Lenkungs- Lenkungs-
Ebene gruppe gruppe gruppe gruppe gruppe gruppe
Kreisweite Lenkungsgruppegruppe
Steuerungskreis
,Stimme der Adressat*innen’ fs| 219"
Proiekt- | Jugendamt + freie Trager (ambulante HzE) *
' + WB + KVJS + externe Beratung
ebene ey
2x jahrlich
Interviewschulung * Reflexionsworkshop*lnterpretationswerkstatt 4'
Fachkrafte Fachkrafte Fachkrafte + Leitungsebene
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Reichweite der Adressat*innenbeteiligung?

» Mehr Sichtbarkeit der Adressat*innen ist moglich

» Schlussfolgerungen sind jedoch komplex und fachlich zu
lesen

> Gefahr: AuRerungen der Adressat*innen v.a. hinsichtlich
Passung bzw. Nichtpassung zu reflektieren

» Notwendigkeit der Vermittlung von
adressat*innenbezogenen, professionellen und
organisatorischen Logiken

» Vision realisieren: systematischen Beteiligung in der
Planung und Ausgestaltung der Erziehungshilfen
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Danke.

Prof. Petra Bauer

Dr. Mirjana Zipperle

NI ERWVIEE A -

Anna Klefenz (studentische Hilfskraft)

petra.bauer@uni-tuebingen.de
mirjana.zipperle@uni-tuebingen.de
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