LANDKREIS BOBLINGEN

Leitlinien
fur die Arbeit des Sozialen Dienstes

im Amt fir Jugend
(Stand: 01.06.2017)

1. Aufgaben

Es ist die Aufgabe des Sozialen Dienstes im Amt fiir Jugend, entsprechend den ge-
setzlichen Grundlagen im Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) Familien, Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen Beratung und Hilfe anzubieten, damit ihr Recht
auf Forderung ihrer Entwicklung und auf Erziehung verwirklicht werden kann.

Pflege und Erziehung der Kinder sind laut Artikel 6 Grundgesetz ,das natiirliche Recht
der Eltern und die zuvorderst ihnen obliegende Pflicht. Uber ihre Betatigung wacht die
staatliche Gemeinschaft.“ Jugendhilfe, und damit die Arbeit des Sozialen Dienstes, steht
also nachrangig zu den elterlichen Erziehungsaufgaben und -pflichten, hat aber das
staatliche Wachteramt inne.

Der Soziale Dienst des Amtes fur Jugend im Landkreis Boblingen hat insofern gem. § 1,
Abs. 3 SGB VIl das Ziel
- junge Menschen in ihrer Entwicklung zu férdern und beizutragen, Benachteiligun-
gen zu vermeiden oder abzubauen,
- Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung zu beraten und zu un-
tersttzen,
- Minderjahrige vor Gefahren fir ihr Wohl zu schiitzen,
- zu positiven Lebensbedingungen junger Menschen und Familien und einem
- kinder- und familienfreundlichen sozialen Umfeld beizutragen.

Der Soziale Dienst arbeitet im Rahmen seiner Mitwirkungspflichten gem. § 50 SGB VIII
(Familiengerichtshilfe) an einer einvernehmlichen Lésung im Falle von Trennung und
Scheidung mit und unterstutzt das Familiengericht bei allen Mallnahmen, die die Perso-
nensorge fur Minderjahrige betreffen. Auch unabhéngig von gerichtlichen Verfahren wer-
den im Rahmen von § 17 und § 18 SGB VIII Beratungen in Fragen der Ausiibung der
Personensorge, der Partnerschaft und der Umgangsregelung angeboten.

Die Jugendgerichtshilfe (JGH) wirkt in Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz mit (§
52 SGB VIII) und bringt in diesen Jugendstrafverfahren die personlichen Aspekte des Be-
schuldigten und seines Umfeldes zur Geltung. Im Jugendstrafrecht soll damit dem Ent-
wicklungsstand des Beschuldigten Rechnung getragen werden, was sowohl fir die Beur-
teilung der Strafreife als auch der Urteilsfolgen von Bedeutung ist. In diesem Zusammen-
hang sucht die Jugendgerichtshilfe baldmdglichst den Kontakt zu dem beschuldigten Ju-
gendlichen/Heranwachsenden und begleitet ihn liber das gesamte Verfahren. Dabei
wacht die Jugendgerichtshilfe Gber die Einhaltung der Weisungen und Auflagen und hilft
bei der Wiedereingliederung nach einem Haftaufenthalt.



2. Methoden

Die Beratung orientiert sich an den methodischen Grundsatzen des systemischen Ansat-
zes. Kernstlck dieser Sichtweise ist die ganzheitliche Betrachtung der Problemlagen und
die diskursive Aushandlung des Hilfeprozesses mit allen Beteiligten. Die Arbeit des Sozi-
alen Dienstes ist konsequent darauf ausgerichtet, die bei den Leistungsempféangern in-
tendierten Wirkungen auf effiziente Weise zu erzielen. Dies drickt sich in folgenden Qua-
litdtsmerkmalen aus:

e Einbeziehung der Beteiligten und Betroffenen in den Hilfeprozess

Institutionalisierte Teamberatung

Lebensweltorientierte Jugendhilfe unter Einbeziehung weiterer beteiligter Institutionen
Supervision

Fortbildung, insbesondere zu den Grundlagen systemischen Arbeitens im Sozialen
Dienst, bzw. im Familien- und Jugendhilfeverbund

Selbstevaluation

Teilnahme am Qualitatsentwicklungsprozess (Mitwirkung an der Evaluation der Einzel-
falle und an den Qualitatsentwicklungsbegehungen).

3. Organisationsaufbau

Der Soziale Dienst des Amtes fiir Jugend ist im Sinne einer burgernahen Versorgung
der Bevolkerung regional strukturiert. Er ist mit 4 Auf3enstellen in den groRen Kreisstad-
ten Boblingen, Herrenberg, Leonberg und Sindelfingen verortet. Im Rahmen des sozial-
raumlichen Regionalisierungskonzepts sind die jeweiligen Fachkréfte in ihrem Bezirk um-
fassend fur alle relevanten Aufgaben nach dem SGB VIl zustandig. Fir die Pflegekinder-
hilfe gem. § 33 SGB VIl und die ambulanten Eingliederungshilfen gem. § 35a SGB VII|
existieren jeweils Spezialdienste, die Teil der Aul3enstellen sind.

Fur die Unterbringung und Betreuung von unbegleiteten minderjahrigen Ausléndern ist
(auch dann, wenn die UMA volljahrig geworden sind) die Stabsstelle Kindheit, Familie
und UMA-Betreuung (UMA-Team) mit Sitz in Béblingen zustandig.

Die Jugendgerichtshilfe (JGH) ist ein Spezialdienst innerhalb des Sozialen Dienstes
und hat ihren Sitz in Béblingen. Dartiber hinaus wird die Versorgung des Landkreises
Uber JGH-Fachkrafte in Form von Sprechstunden in den Auf3enstellen Herrenberg und
Leonberg sichergestellt.

Der Soziale Dienst ist Uber einen Bereitschaftsdienst rund um die Uhr an allen Tagen des
Jahres erreichbar. Der Bereitschaftsdienst au3erhalb den reguldren Geschéaftszeiten des
Jugendamtes (Rufbereitschaft) ist gemaR der Vereinbarung mit dem Polizeiprasidium
Ludwigsburg von 19.05.2015 in der Regel telefonisch tatig. Sollte die Inobhutnahme ei-
nes Kindes unter 10 Jahren erforderlich sein, so hat sich die im Rahmen des Bereit-
schaftsdienstes tatige Fachkraft vor Ort einen persdnlichen Eindruck zu verschaffen und
die Inobhutnahme durchzufihren.
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3.1 AuBenstellenleitung Sozialer Dienst/Leitung JGH/Leitung UMA-Team

Die Leiter! der regionalen AuRenstellen des Sozialen Dienstes in Béblingen, Herrenberg,
Leonberg und Sindelfingen, der Stabsstelle UMA-Betreuung sowie der Leiter der JGH
(bzw. deren Vertretungen) sind fir ihren Bereich fiir die Organisation der Bezirkssozialar-
beit insgesamt, fur die Arbeit des Pflegekinderdienstes und des § 35a-Dienstes, fiir die
Vorbereitung und Durchflihrung der Leistungen und anderen Aufgaben nach dem SGB
VIII, far die Mitwirkung in gerichtlichen Verfahren nach § 50 SGB VIl sowie fir alle Bera-
tungsangelegenheiten verantwortlich. Die Leiter stehen ihren Mitarbeiterinnen in allen
Fragen zur Verfliigung und missen in Fallen von weitreichender Bedeutung konsultiert

werden.

Daruber hinaus haben sie folgende Aufgaben:

o Gesamtverantwortung fir die AuRenstelle, auch im Hinblick auf die Gesamtausstat-
tung und das Hausrecht

Beratung und Betreuung der padagogischen Fachkrafte und der Sekretariatskrafte
Unterstlitzung der Bezirkssozialarbeiter bei schwierigen Einzelfallen

Einleitung und Durchfuhrung der Hilfen im Sinne dieser Richtlinien

Mitwirkung an der Jugendhilfeplanung, insbesondere Geschéftsfiihrung der Regiona-
len Planungsgruppen

Im Weiteren sind sie Ansprechpartner fur die freien Trager in der Region gemaR der Zu-
standigkeitsliste vom Januar 2009. Der Pflegekinderdienst ist fir die Betreuung der Pfle-
gefamilien und der Herkunftsfamilien verantwortlich. Naheres regelt die Konzeption ,Voll-
zeitpflege im Landkreis Béblingen*“. Die Fachkrafte fir § 35a-Hilfen sind fir die ambulan-
ten Hilfen gem. § 35a SGB VIII auller den Integrationshilfen in Kindergarten zustandig.
Naheres wird in einer Konzeption des Fachdienstes geregelt.

3.2 Besprechungswesen/Entscheidungsverfahren tiber die Gewahrung von Hilfen

¢ In der Regel 14-tagliche Besprechungen der Mitarbeiterschaft in den AuBenstel-
len, der Stabsstelle UMA-Betreuung und der Jugendgerichtshilfe
Diese Sitzungen dienen vornehmiich der Information und dem Erfahrungsaustausch in
wichtigen Fragestellungen des laufenden Geschéftsbetriebs, auch mit anderen Koope-
rationspartnern. Mit Blick auf die Jugendhilfeplanung ist die Diskussion in den Teams
ein wichtiger Baustein fur die Bedarfsermittiung und Bewertung von Planungen.

¢ Fallberatungsteams:
Beratungsteams konnen generell jederzeit von einer Fachkraft des Sozialen Dienstes

bezlglich eines speziellen Falls einberufen werden. Sie dienen der Abklarung von Ein-
zelfragen im Beratungs- und Hilfeprozess. Die Zusammensetzung kann frei gewahit
werden. Festes Mitglied sind der/die Fallgeberin und der Auf3enstellenleiter bzw. der
Leiter der JGH. Die Beratungsteams sind besonders dazu geeignet, die Expertise ex-
terner Fachkrafte in Bezug auf die Hilfeplanung gem. § 36 SGB VIl zu nutzen und in

1 Der besseren Lesbarkeit halber wird teilweise nur die mannliche bzw. weibliche Form verwendet. Manner
und Frauen sind dennoch in gleicher Weise angesprochen, geschlechtsdifferenzierende Aussagen sind
ausdriicklich nicht beabsichtigt.
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den Hilfeprozess mit den Familien einflieRen zu lassen. Auch die Beteiligung von Fa-
milienmitgliedern ist méglich.

Daruber hinaus gibt es thematisch spezielle Fallberatungsteams:

Falleingangsteam in Kooperation mit der Psychologischen Beratungsstelle:

Neufalle, die beim Sozialen Dienst bekannt werden und eine Unterstiitzung in Form
von Erziehungsberatung durch die Psychologische Beratungsstelle (PBS) generieren
konnten, kdnnen einem Klarungsprozess in Form einer gemeinsamen Fallbespre-
chung Sozialer Dienst — Psychologische Beratungsstelle zugeflihrt werden. Umgekehrt
kdnnen Falle, die bei der PBS bekannt werden und ggf. einer Hilfe zur Erziehung be-
durfen, von dort aus in das Falleingangsteam eingebracht werden. Die Teilnahme wei-
terer Gesprachsteilnehmer ist freigestellt.

Kinderschutz-Fallberatungsteam gem. § 8a SGB VIII:

Falle von Kindeswohlgefahrdungen kénnen, orientiert an der ,Leitlinie zum Schutzauf-
trag fur Kinder und Jugendliche des Amtes fur Jugend®, ebenfalls in Kooperation mit
weiteren Fachkraften im Rahmen von Fallberatungsteams erortert werden.

Fremdplatzierungsteam in Kooperation mit der Psychologischen Beratungsstelle:

Im Falle von perspektivisch angedachten stationdren Unterbringungen gem. §§ 33, 34,
35, 13 SGB VIl ist obligatorisch eine Fachkraft der értlichen Psychologischen Bera-
tungsstelle am Beratungsteam zu beteiligen, wenn zu erwarten ist, dass die Unterbrin-
gung durch einen Beratungsprozess mit der Familie durch die PBS abgewendet wer-

den konnte.

Obligatorisch bei moglichem stationarem Hilfebedarf ist die Unterbringung in einer Pflege-
familie zu prifen und dafur der Pflegekinderdienst friihzeitig einzubeziehen. Das Ergebnis
der Prifung ist im HP 2 zu dokumentieren.

In einigen Aul3enstellen des Sozialen Dienstes haben sich sogenannte ,Kleinteams* ge-
bildet, die i.d.R. aus 3 Fachkréaften bestehen. Die grundsatzliche Bezirkszustandigkeit
bleibt erhalten, die Fallzustandigkeit ist stets eindeutig einer Fachkraft zuzuordnen. Zum
Belastungsausgleich konnen die Kleinteams Falle jedoch individuell einem Teammitglied
einvernehmlich Ubertragen. Die Mitglieder vertreten sich gegenseitig. Vorteile dieses Mo-
dells werden in einfacher zu organisierender gegenseitiger, regelmafiger Fallberatung,
guten bezirksubergreifenden Sozialraumkenntnissen und einem schnell realisierbaren
Fallbelastungsausgleich gesehen.

e Erziehungskonferenz
... beim Sozialen Dienst und dem UMA-Team
Die Erziehungskonferenz ist als Entscheidungsgremium zur Bewilligung einer Hilfe
entsprechend § 13, §§ 19-21, §§ 27 ff. und § 35a SGB VIl (auch i.V. mit § 41 SGB
VIIl) zwingend. Die Sitzung, in der mehrere Fachkrafte zusammenwirken, wird in Form
der Vorlage zur Erziehungskonferenz (HP 1) durch den/die Falleingeberin vorbereitet.
Anschlie3end wird die Entscheidung mit dem Formular HP 2 dokumentiert. Mitglieder
der Erziehungskonferenz sind die/der Falleingeberin, der AuRenstellenleiter und eine
weitere Fachkraft des Teams. Wenn es um die Entscheidung fur eine Vollzeitpflege
gem. § 33 SGB VIII geht, nimmt neben dem/der Falleingeberin und der Leitung der/die
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Mitarbeiterln des Pflegekinderdienstes als stimmberechtigtes Mitglied teil. Nach der
Besonderheit des Einzelfalles kénnen weitere (auch externe) Mitglieder bestimmt wer-
den. Werden im Einzelfall spezielle finanzielle Regelungen notwendig, die nicht von
bestehenden Vertrdgen oder sonstigen schriftlichen Vereinbarungen bzw. Rahmen-
konzepten gedeckt sind, nimmt eine Vertreterin/ein Vertreter der Abteilung Wirtschaftli-
che Jugendhilfe an der Erziehungskonferenz teil. Die Bestimmungen des § 5 SGB V|
Wunsch- und Wahlrecht sind zu bericksichtigen. Ebenso sind die Bestimmungen des
Sozialdatenschutzes zu berilcksichtigen.

... bei der Jugendgerichtshilfe

Die Erziehungskonferenz ist als Entscheidungsgremium zur Bewilligung einer Hilfe
entsprechend §13, §§ 19-21, §§ 27 ff. und § 35a SGB VIl (auch i.V. mit § 41 SGB VIII)
zwingend, auch wenn die Hilfe im Rahmen von § 12 JGG, Abs. 2 (Erziehungsmalre-
gel des Gerichts zur Heimunterbringung) vom Gericht beschlossen wurde. Die Sitzung,
in der mehrere Fachkréfte zusammenwirken, wird in Form der Vorlage zur Erziehungs-

konferenz (HP 1) durch den/die Falleingeberin vorbereitet (Ausnahmen sind Betreu-
ungsweisungen nach § 10 Abs.1 JGG, JGH-Bericht ersetzt HP1). Die Entscheidung
wird mit dem Formular HP 2 dokumentiert. Diese Sitzung sollte méglichst vor der ent-
scheidenden Gerichtsverhandlung stattfinden. Mitglieder der Erziehungskonferenz sind
die/der Falleingeberin, der Leiter der Jugendgerichtshilfe und eine weitere Fachkraft
des Teams. Nach der Besonderheit des Einzelfalles kénnen weitere (auch externe)
Mitglieder bestimmt werden. Werden im Einzelfall spezielle finanzielle Regelungen not-
wendig, die nicht von bestehenden Vertragen oder sonstigen schriftlichen Vereinba-
rungen bzw. Rahmenkonzepten gedeckt sind, nimmt eine Vertreterin/ein Vertreter der
Abteilung Wirtschaftliche Jugendhilfe an der Erziehungskonferenz teil. Die Bestimmun-
gen des § 5 SGB VIl Wunsch- und Wahirecht sind zu berticksichtigen. Ebenso sind
die Bestimmungen des Sozialdatenschutzes zu beriicksichtigen.

4. Entscheidungsfindung, Hilfeverfligung

Die Entscheidung fur eine Hilfe wird von der Erziehungskonferenz einvernehmlich be-
schlossen. Ist dies nicht moglich ist der Amtsleiter in die Entscheidung einzubeziehen.
Dies gilt auch, wenn das Tatigwerden des Familiengerichts fiir erforderlich gehalten wird,
weil Personensorgeberechtigte flir notwendig erachtete Hilfen nicht beantragen (§ 1666
BGB) oder zur Abschatzung des Gefahrdungsrisikos nicht bereit oder in der Lage sind
(vgl. hierzu unten: Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung).

Alle Hilfen des Sozialen Dienstes beim Amt fiir Jugend werden nach der Entschei-
dungsfindung in der Erziehungskonferenz von den Auenstellenleitern bzw. des Leiters
der JGH bzw. Leitung des UMA-Teams verfligt. Die Verfligungen flr stationare Hilfen
nach den §§ 13, 19, 31 Stationéare bzw. Intensive Familienbetreuung (SFB/IFB), 34,
35, 35a und 41 SGB Vill werden erst nach sachlicher Priifung und Bestéatigung durch
den Leiter Wirtschaftliche Jugendhilfe und Bestétigung durch den Amtsleiter gliltig. Dies
gilt auch fur den Wechsel des ,Hilfetypus’, beispielsweise beim Ubergang einer bisheri-
gen Hilfe far Minderjahrige (§§ 27/34 SGB VIII) in eine Hilfe fir junge Volljahrige geman
§§ 41/34 SGB VIII.
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Stationare Hilfen der Jugendgerichtshilfe nach § 34 SGB VIl bzw. § 12 JGG werden
vom Leiter der Jugendgerichtshilfe verfugt. Die Verfugungen flr stationare Hilfen nach
den §§ 34, 35 SGB VIIl werden erst nach sachlicher Prifung und Bestéatigung durch den
Leiter Wirtschaftliche Jugendhilfe und Bestatigung durch den Amtsleiter gliltig. Dies gilt
auch fur den Wechsel des ,Hilfetypus’, beispielsweise beim Ubergang einer bisherigen
Hilfe far Minderjahrige (§§ 27/34 SGB VIll) in eine Hilfe fir junge Volljahrige gemanl §§
41/34 SGB VIII.

Die Einstellung der Hilfen erfolgt nach Erstellung des Abschlusshilfeplans (HP 4) jeweils
durch die AuRRenstellenleiter bzw. den Leiter der Jugendgerichtshilfe bzw. der Leitung des

UMA-Teams.

Bei Abgabe von Hilfen wegen Zustandigkeitswechsel an einen anderen Trager der 6f-
fentlichen Jugendhilfe ist zu beachten, dass die in § 86¢ (2) SGB VIl definierte Ubergabe
zwischen den Fachkraften durch ein persdnliches Gesprach vor Ort beim zukiinftig zu-
stéandigen Jugendamt erganzt werden soll, wenn dies folgende Jugendamter betrifft: Tu-
bingen, Esslingen, Ludwigsburg, Calw, Enzkreis, Stuttgart. Das Gesprach kann in geeig-
neten Fallen auch anlasslich eines gemeinsamen Hausbesuchs bei der Familie erfolgen.
Andere Jugendamter sollen i.d.R. im Rahmen eines Telefongesprachs entsprechend in-

formiert werden.

Inobhutnahmen (§ 42 SGB VIIl) werden von dem/der zustandigen Sozialarbeiterln selb-
standig vollzogen und verfiigt.

Dem Kind oder Jugendlichen ist unverziglich (,ohne schuldhaftes Verzégern*) Gelegen-
heit zu geben, eine Person seines Vertrauens zu benachrichtigen. Die Personensorge-
oder Erziehungsberechtigten sind von der Inobhutnahme unverzuglich zu informieren.
Widersprechen sie der Inobhutnahme, muss
- das Kind oder der Jugendliche den Personensorge- oder Erziehungsberechtigten
unverzuglich ubergeben werden, sofern nach Einschatzung eines Fallberatungs-
teams eine dringende Gefahr fur das Kindeswohl nicht (mehr) besteht oder die
Personensorge- oder Erziehungsberechtigten bereit oder in der Lage sind, die Ge-
fahrdung abzuwenden, andernfalls muss
- unverzuglich eine Entscheidung des Familiengerichts Uber die erforderlichen Maf-
nahmen zum Wohl des Kindes oder des Jugendlichen herbeigefiihrt werden.
Vor der Entscheidung ,Riickgabe des Kindes/Jugendlichen an die Eltern vs. Anrufung
des Familiengerichts® ist in einem Fallberatungsteam differenziert das Pro und Contra der
Inobhutnahme gegen den Willen der Eltern abzuwéagen, u.a. die Anhaltspunkte und kon-
kreten Tatsachen flr die dringende Kindeswohlgefahrdung nochmals zu bewerten mit
Blick darauf, ob bei Rickfuhrung des Kindes/des Jugendlichen eine dringende Gefahr fir
das Kindeswohl besteht; der Beratungs- und Abwagungsprozess muss dokumentiert wer-

den.

Widersprechen die Personensorge- oder Erziehungsberechtigten nicht, so ist unverzlig-
lich ein Hilfeplanverfahren zur Gewahrung einer Hilfe einzuleiten. Spatestens nach 14 Ta-
gen ist im Rahmen einer Erziehungskonferenz tber eine Hilfegewahrung bzw. (ber die
Fortfuhrung der Inobhutnahme zu beraten und ggf. zu entscheiden; hierbei ist im Falle
von Inobhutnahmen in Bereitschaftspflegestellen der Pflegekinderdienst zu beteiligen.
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Spéatestens in der neunten Woche ist bei einer ION in einer Bereitschaftspflegefamilie ein
vereinfachtes Hilfeplanverfahren zur weiteren Zielsetzung der Maf3nahme und resultie-
renden Handlungsschritten, ggf. notwendigen weiteren Unterstiitzungsangeboten sowie
Zeitplanungen durchzufuhren.

Im schriftlichen Bescheid der WJ an die Personensorgeberechtigten sind die Griinde der
Inobhutnahme kurz darzulegen.

Vorlaufige Inobhutnahmen von unbegleiteten minderjahrigen Auslandern (UMA)
gem. § 42a SGB VIIl werden ebenfalls von dem/der zustandigen Sozialarbeiter/in vollzo-
gen, sobald dessen unbegleitete Einreise in den Landkreis Boblingen festgestellt worden
ist. FUr die weiteren Schritte gem. §§ 42a — f SGB VIII sind die Mitarbeiterinnen des
UMA-Teams in der Stabsstelle Kindheit, Familie und UMA-Betreuung zustandig. Hierzu
gehoren insbesondere die zeitnahe Abklarung der in § 42a Absatz 2 und in § 42b Absatz
4 SGB VIII genannten Punkte. Die Altersfeststellung gemaf den Bestimmungen des §
42f SGB VIl erfolgt grundsétzlich durch zwei Fachkrafte und beachtet die Handlungs-
empfehlungen der Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter vom Mai 2014.

Der Amtsleiter ist in allen Angelegenheiten von weitreichender Bedeutung rechtzeitig
zu informieren.

5. Hilfeplanung, Elternkurse ,,Fit for Family*, Familienrat

Die Hilfeplanung ist fur alle Hilfen gemaf §§ 13,19, 20, 27 ff, 35a und 41 SGB VIl zwin-
gend. Ausgenommen sind ambulante Hilfen der Jugendgerichtshilfe auf der Grundlage
des § 9 JGG (Erziehungsmafregeln) und Hilfen in Notsituationen gem. § 20 SGB VIII; fur
letztere gilt eine vereinfachte Hilfeplanung entsprechend der jugendamtsinternen Orien-
tierungshilfe § 20 SGB VIII.

Eine Ubersicht (iber die Hilfeplanung beim Amt fiir Jugend und alle aktuellen Hilfeplanfor-
mulare sind im Mitarbeiterhandbuch hinterlegt und allen Fachkraften zuganglich. Die Fort-
schreibung der Hilfeplanung erfolgt in der Regel halbjahrlich. Vor jeder Hilfeplanfort-
schreibung und dem Abschlussgesprach wird von den Leistungserbringern eine Vorabin-
formation (unter direkter Beteiligung der Adressatinnen) erstellt. Ausgenommen hiervon
sind Hilfen nach § 35a ambulant (SGB VIlI).

Die Hilfeplanung hat folgende Elemente (vergl. Unterlagen zur Hilfeplanung im ,Laufwerk

B“):

o Vorlage zur Erziehungskonferenz (HP 1): Anamnese, Vorlage flr Erziehungskonferenz

e Protokoll der Erziehungskonferenz (HP 2)

» Erster Hilfeplan mit Zielvereinbarungen (HP 3E): wird nach der Erziehungskonferenz
erstellt, liegt zusammen mit HP 1 bei Hilfebeginn allen Beteiligten vor

¢ Hilfeplanfortschreibung (HP 3): Erste Hilfeplanfortschreibung nach vier Monaten, wei-
tere Fortschreibungen spatestens halbjahrlich, bei Bedarf nach Absprache der Beteilig-
ten auch friher

e Abschlusshilfeplan (HP 4): Abschlussdokumentation, Einschatzungen zur Zielerrei-

chung
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An der Hilfeplanung sind neben den Personensorgeberechtigten vor allem die betroffe-
nen jungen Menschen altersentsprechend zu beteiligen. In diesem Zusammenhang ist
darauf zu achten, dass bei stationar im Rahmen der Jugendhilfe untergebrachten Kindern
und Jugendlichen verbindlich zweimal pro Jahr ein Vier-Augen-Gesprach zwischen dem
Kind/Jugendlichen und der Sozialdienst-Fachkraft des Jugendamtes stattfinden soll. In
diesem Gespréch sollen die Belange und Wiinsche, insbesondere aber ggf. auch Fehl-
entwicklungen in der Betreuungssituation (Stichwort: Kindeswohlgefahrdung in der Ein-
richtung) erortert werden kdnnen.

Bei der Hilfeplanung sollen besonders schon geleistete Hilfen der Psychologischen Bera-
tungsstellen bertcksichtigt werden. Im Bedarfsfalle werden die Familien gebeten, die
Fachkrafte der Beratungsstelle von der Schweigepflicht zu entbinden, damit diese in die
Hilfeplanung direkt einbezogen werden kdnnen.

Die Hilfeplandokumentationen sind zeitnah, i.d.R. innerhalb von vier Wochen, zu erstel-

len.

Elternkurse/Familienrat: Eine wirkungsvolle und nachhaltige Hilfegestaltung wird in der
Regel nur durch intensive Mitwirkung der Erziehungsberechtigten erreicht. Zur Starkung
der Erziehungskraft und Selbsthilfekompetenz kann daher den sorgeberechtigten Eltern
zusammen mit geplanten Hilfen zur Erziehung bzw. Eingliederungshilfen die Teilnahme
an einem Elternkurs im Rahmen des Landesprogramms STARKE angeboten werden.

Eltern werden zudem Uber die Methode Familienrat informiert, dafiir motiviert und bei In-
teresse ein solcher Uber die Fachstelle Familienrat organisiert. Naheres zum Familienrat
enthalt die Konzeption ,Familienrat im Landkreis Béblingen®.

6. Beteiligung der Hilfe-Adressatinnen

Die UN-Konvention Uber die Rechte des Kindes und das Kinder- und Jugendhilfegesetz
(SGB VIII) mit seinen Vorschriften zur Beteiligungsorientierung (u.a. §§ 8, 36 und 45 SGB
VIII) verpflichten seit Beginn der 1990er Jahre Jugendamter grundsétzlich, Kinder und Ju-
gendliche, die einer erzieherischen Hilfe bedlrfen, sowie deren Eltern méglichst gut zu
beteiligen. Fur das Gelingen von Hilfen ist von entscheidender Bedeutung, wie sehr sich
die Hilfe-Adressatlnnen im Prozess der Hilfe gut mitgenommen und durchgéngig beteiligt

fahlen.

Daher ist die Beteiligung der Adressatinnen ein zentraler Handlungsgrundsatz in der Ar-
beit des Sozialen Dienstes. Hierzu gehért u.a.:

- Eine gute und altersadaquate Informierung der jungen Menschen und Eltern Gber
mogliche Hilfen, die Hilfeverfahren (§ 36 SGB VIII) und die dabei beteiligten Institu-

tionen (z.B. freie Jugendhilfetrager).
- Die Informierung der Leistungsberechtigten tiber den Sozialdatenschutz und die

Bestimmungen zur Schweigepflicht gem. § 203 StGB.
- Die Informierung der Leistungsberechtigten Uber das Wunsch- und Wahlrecht
gem. § 5 SGB VIl und die internen Beschwerdewege und externen Beschwerde-

mdoglichkeiten (Ombudsstellen).
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Die o.g. Informationsbereiche werden im ,Jugendhilfe-Ordner‘ behandelt. Dieser Ord-
ner ist zu Beginn einer erzieherischen Hilfe den Eltern bzw. den jungen Menschen
auszuhandigen und zu erlautern.

Zur guten Beteiligung gehort im Weiteren:

- die pro-aktive Werbung fur die Durchflihrung eines Familienrates nach Ziff. 5.

- Eine durchgehend partizipationsférdernde Gestaltung der Hilfeplangesprache
gem. § 36 SGB VIII, z.B. durch Nutzung des Kinderfragebogens, der mehrper-
spektivisch erstellten Vorab-Info, dass Kinder beim Hilfeplangesprach als erste be-
ginnen, und/oder dem Einstieg Uber Plakate/Bilder, die junge Menschen und/oder
Eltern vorab angefertigt haben.

Auf die weiteren partizipationsférdernden Bausteine unter Ziff. 5 wird verwiesen.

7. Zusammenarbeit mit den Sachgebieten Wirtschaftliche Jugendhilfe und Bei-
standschaften, Pflegschaften, Vormundschaften

Wirtschaftliche Jugendhilfe:

Mit Blick auf eine auch in wirtschaftlicher Hinsicht effiziente Abwicklung der Hilfen arbei-
ten die AuBenstellen des Sozialen Dienstes und die Jugendgerichtshilfe mit dem Sachge-
biet Wirtschaftliche Jugendhilfe (WJ) eng und vertrauensvoll zusammen. Hierzu gehért
die zeitnahe Information der WJ Uber verfligte Hilfen, die zeitnahe Ubermittlung des Pro-
tokolls der Erziehungskonferenz (HP 2) und des Abschlusshilfeplans (HP 4) sowie der
Hilfeplanfortschreibung (HP 3). Der Soziale Dienst leitet die Hilfeantrdge einschlieRlich
der erforderlichen Unterlagen (die dort fir die Kldrung der Zusténdigkeit, Berechnung ei-
nes Kostenbeitrages etc. benotigt werden — insbesondere zum Sorgerecht) kurzfristig an
die WJ weiter. Falls Unterlagen nicht rechtzeitig beim Sozialen Dienst vorgelegt werden
und die Hilfe dringend erforderlich ist, z.B. wegen Kindswohlgefahrdung, dann soll der
Antrag sofort an die WJ mit entsprechendem Vermerk weitergeleitet werden. AufRerdem
sind Anderungen in den Verhaltnissen zeitnah weiterzugeben (z.B. Umzug, Anderung
Sorgerecht etc.).

Umgekehrt sind seitens der WJ Mehrfertigungen der Kostentibernahmebescheide an die
Hilfeadressatinnen zeitnah an den/die zustandige Mitarbeiter/in des Sozialen Dienstes
bzw. der Jugendgerichtshilfe weiterzuleiten, ebenso wichtige Informationen der Trager,
die an die WJ gerichtet wurden.

Im Ubrigen vgl. Ziff. 4 Absétze. 2 und 3.

Beistandschaften, Pflegschaften, Vormundschaften (BPV):

Der Amtsvormund/Amtspfleger nimmt rechtlich (vollsténdig oder teilweise) die Stelle des
bisherigen Personensorgeberechtigten ein und ist deshalb in allen Verfahren den Eltern
rechtlich gleichzustellen. Bezuglich der Kooperation zwischen Sozialem Dienst und der
Abteilung BPV gilt eine eigene Kooperationsvereinbarung vom 24.06.2010.

8. Mitwirkung in Verfahren vor den Familiengerichten

Nach § 50 SGB VIl unterstutzt das Jugendamt das Familiengericht bei allen MaRnah-
men, die die Sorge fur die Person von Kindern und Jugendlichen betreffen. In folgenden
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Verfahren hat es nach dem Gesetz (iber das Verfahren in Familiensachen und in den An-
gelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FamFG) mitzuwirken:

» Kindschaftssachen (§162 FamFG)

» Abstammungssachen (§ 176 FamFG)

» Adoptionssachen (§ 188 Abs. 2, §§ 189, 194, 195 FamFG)
» Wohnungszuweisungssachen (§ 204 Abs. 2, § 205 FamFG)
» Gewaltschutzsachen(§§ 212, 213 FamFG)

Gemal des Vorrang- und Beschleunigungsgebotes dieses Gesetzes (§ 155 FamFG) sind
insbesondere Fragestellungen, die den Aufenthalt des Kindes, das Umgangsrecht oder
die Herausgabe des Kindes betreffen, sowie Verfahren wegen Gefahrdung des Kindes-
wohls vorrangig und beschleunigt durchzufihren. Konkret heil3t dies, dass spatestens ei-
nen Monat nach Verfahrensbeginn eine Anhérung beim Familiengericht mit allen Beteilig-
ten stattfinden soll. Das Gericht soll in jeder Lage des Verfahrens auf ein Einvernehmen
der Beteiligten hinwirken. Zur Erorterung der Kindeswohlgefahrdung (§ 157 FamFG) soll
in Verfahren nach den §§ 1666 und 1666a BGB in einem gerichtlichen Termin mit den EI-
tern (in geeigneten Fallen auch mit den Kindern) erértert werden, wie einer Kindeswohl-
gefahrdung insbesondere durch &ffentliche Hilfen begegnet werden kann, bzw. welche
Folgen eine Nichtannahme notwendiger Hilfen haben kann.

Gemal § 50 Abs. 2 SGB VIl unterrichtet das Jugendamt das Gericht insbesondere (ber
angebotene und erbrachte Leistungen, bringt erzieherische und soziale Gesichtspunkte
zur Entwicklung des Kindes oder des Jugendlichen ein und weist auf weitere Moglichkei-
ten der Hilfe hin. In Kindschaftssachen muss das Jugendamt das Familiengericht auBer-
dem Uber den Stand des Beratungsprozesses informieren.

Als eigenstandige Fachbehorde kann der Soziale Dienst das Gericht in Form eines Be-
richtes oder aber durch persdnliche Anwesenheit bei der Anhérung informieren. Im Sinne
des Boblinger Wegs, aber auch gemaf des Vorrang- und Beschleunigungsgebotes (§
155 FamFG), soll in der Regel die persénliche Anwesenheit des Sozialen Dienstes ge-
wabhrleistet sein. Im Gegenzug kann in der Regel auf eine schriftliche Ausflihrung verzich-
tet werden.

In Verfahren nach § 8 a SGBVIII bzw. § 1666 BGB ist sowohl ein schriftlicher Bericht als
auch die Anwesenheit bei der Anhérung verpflichtend.

In Fallen von weitreichender Bedeutung ist der Amtsleiter zu informieren.

9. Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung gemaR § 8a SGB VIl

§ 8a SGB VIl regelt die Aufgaben des Jugendamtes beim Bekanntwerden gewichtiger
Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgefahrdung. Entsprechend der gesetzlichen Bestim-
mungen wurden beim Amt fir Jugend Leitlinien fir den Kinderschutz incl. umfangreicher
Arbeitshilfen entwickelt, die allen Fachkréften des Sozialen Dienstes in gedruckter Form
vorliegen und dartber hinaus, jeweils aktuell, im Mitarbeiterhandbuch gespeichert sind.
Die in § 8a (5) SGB VIl definierte Mitteilungspflicht zwischen den Fachkraften soll durch
ein personliches Gespréach vor Ort beim fir Leistungen zustéandigen Jugendamt ergén-
zend erfullt werden, wenn dies folgende Jugendamter betrifft: TUbingen, Esslingen, Lud-
wigsburg, Calw, Enzkreis, Stuttgart. Das Gesprach kann in geeigneten Féllen auch an-
lasslich eines gemeinsamen Hausbesuchs bei der Familie erfolgen.
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Andere Jugendamter sollen i.d.R. im Rahmen eines Telefongespréachs entsprechend in-
formiert werden.

10. Sozialraumliche Orientierung

Der Soziale Dienst des Amtes fir Jugend arbeitet sozialraumlich orientiert, d.h. neben der
Einzelfallarbeit leisten die Mitarbeiter/innen falllibergreifende Arbeit in ihrem Zustandig-
keitsbezirk mit dem Ziel, lebensweltliche Ressourcen des Gemeinwesens (Kirchenge-
meinde, Kindergarten, Schulen, Kommunalverwaltungen, Vereine etc.) und die dort tati-
gen Akteure gut zu kennen und sie ggf. fir die Einzelfallarbeit nutzbar zu machen.

Es gehdrt daher zum Standard der Bezirkssozialarbeit, regelmafige Kontakte im Ge-
meinwesen zu pflegen. Hierfir sind zu Beginn der Tatigkeit Antrittsbesuche (z.B. beim
Burgermeister, dem/der Gemeindejugendreferentin, dem Schulleiter) zu absolvieren.
Sinnvoll ist es zudem, sich — soweit dies die Fallarbeit zulésst — in 6rtlichen Planungs-
gruppen bzw. Stadtteilrunden einzubringen. Bei Bedarf kann es auch sinnvoll sein,
Sprechstunden im Gemeinwesen (z.B. an der Schule) anzubieten. Ziel sollte es jedenfalls
sein, dass der/die Bezirkssozialarbeiterin bei den Akteuren des Gemeinwesens bekannt

ist.

11. Berichterstattung, Statistik, Controlling, Evaluation

Von der Jugendhilfeplanung und dem Leiter WJ werden monatliche Berichte Uber die
Entwicklung der Fallzahlen und der Kosten erstellt und den AuRenstellenleitern, dem Lei-
ter der JGH, dem Amtsleiter und dem Sozialdezernenten zur Verfligung gestellt. Im Rah-
men des Controllings uberpruft die Jugendhilfeplanung in Abstimmung mit dem Sozialen
Dienst einzelne Hilfearten nach zuvor vereinbarten Kriterien.

Die Hilfeplanung erfolgt nach den Grundsatzen der Selbstevaluation. Die Wirksamkeit der
Hilfen wird ferner mittels eines in die Hilfeplanung integrierten Zielerreichungsbogens und
eines anonym abzugebenden Einschatzungsbogens gemessen, welcher im Hilfeplanab-
schlussgesprach an die beteiligten Familienmitglieder verteilt wird. Sie sind, wie alle an-
deren Hilfeplaninstrumente, verbindlicher Bestandteil der Hilfeplanung beim Kreisjugend-
amt Boblingen.

Die fallzustandigen Fachkrafte des Sozialen Dienstes sind flir die fristgerechte Ubermitt-
lung aller der im Rahmen der amtlichen Kinder- und Jugendhilfestatistik erforderlichen
Daten an das Statistische Landesamt verantwortlich.

Im Einzelnen sind dies:

Statistik Fristgerechte Bearbeitung der Statistiken
Gefahrdungseinschatzungen nach § Laufend, bei Abschluss der Gefahrdungsein-
8a, Absatz 1 SGB VIII (KWG) schatzung

Vorldufige SchutzmaflRnahmen (VSM) Laufend, bei Ende der VSM
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Erzieherische Hilfe, Eingliederungshil- | Anlage der Statistik: einmalig, bei Beginn der
fen fur seelisch behinderte junge Men- | Hilfe

schen, Hilfe fur junge Volljahrige (HZE) | Ubertragung ans Statistische Landesamt:

a) laufend bei Beendigung der Hilfe

b) bis zum 1. Februar bei iber das Jahres-
ende andauernder Hilfe

11. Inkrafttreten
Die Leitlinie tritt zum 01.06.2017 in Kraft.

Alfred’Schmid, Dezernent Bildung und Soziales

Anlage: Ubersicht zu Entscheidungsverfahren, gegliedert nach Rechtsnormen

Hinweis: Alle aktuellen, die Arbeit des Sozialen Dienstes betreffenden Papiere finden sich im PC unter: Arbeitsplatz\LaufwerkB\Zentra-
les\20Jugend\Mitarbeiterhandbuch.
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