Fassung vom 29.04.2022

Y LANDKREIS
. GOPPINGEN

e LANDKREIS ( \
REMS-MURR-KREIS
QJ LUDWIGSBURG | ’/ VVS

Standards im Busverkehr der
Verbundlandkreise im VVS

LANDKREIS Landkreis

In Zusammenarbeit mit der Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart GmbH

Ludwigsburg

Rems-Murr-Kreis

Boblingen

Goppingen

Version 2.0
Stand: 29.04.2022




Vorbemerkung: Die in diesem Dokument beschriebenen ,Standards” gelten einheit-
lich fur alle Busverkehre im Gebiet der Verbundlandkreise im VVS. Sie finden An-
wendung sowohl auf eigenwirtschaftliche Verkehre als auch auf Verkehre mit 6ffentli-
chem Dienstleistungsauftrag (,ODLA®). Sofern im Einzelfall eine Regelung speziell
auf Verkehre mit ODLA gilt, ist der Zusatz ,bei ODLA* vorgeschaltet. Fir eigenwirt-
schaftliche Verkehre werden die ,Standards” jeweils Uber das sog. erganzende Do-
kument zur Vorabbekanntmachung vorgegeben. Dieses kann linienbundelspezifische
Vorgaben enthalten. Fiir Verkehre mit ODLA verweist die Leistungsbeschreibung auf
die ,Standards®; die Leistungsbeschreibung kann ebenfalls linienblindelspezifische
Vorgaben enthalten. Linienbiindelspezifische Vorgaben in der Leistungsbeschrei-
bung und dem erganzenden Dokument gehen den Standards in diesem Dokument
vor. An manchen Stellen wird in den vorliegenden ,Standards® darauf hingewiesen,
dass das erganzende Dokument oder die Leistungsbeschreibungen Konkretisierun-
gen enthalten.
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1. Verbundorganisation, Beteiligung und Finanzierung

Angaben zur Verbundorganisation sowie zur Beteiligung der Verkehrsunternehmen
(nachfolgend VU genannt) an der Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart GmbH (nach-
folgend VVS genannt) und zur Finanzierung kénnen der Anlage St5 ,Verbundorgani-
sation, Beteiligung und Finanzierung“ entnommen werden.

Das VU schliel3t mit dem VVS die Vereinbarung zu den Leistungs- und Vergitungs-
beziehungen ab (Anlage St11).




2. Betrieb, Fahrplan und Meldewesen

2.1 Betriebspflicht
2.1.1 Regelbetrieb

Das VU hat fur einen geordneten und vertragsgemalen Betriebsablauf zu sorgen.
Die Vorhaltung eines Notfall- und Stérungsmanagements mit der kurzfristigen Bereit-
stellung von Ersatzfahrzeugen innerhalb von max. 60 Minuten nach Auftreten des
stérenden Ereignisses muss durch das VU erfolgen.

Die Fahrplane inklusive der anzusetzenden Fahrzeitprofile sowie die GefalkgroRen
bzw. die Anzahl der einzusetzenden Fahrzeuge sind der Leistungsbeschreibung be-
ziehungsweise der Vorabbekanntmachung zu entnehmen.

Die im Erganzenden Dokument bzw. in der Leistungsbeschreibung geforderten Ka-
pazitaten sind durch einen entsprechenden Fahrzeugeinsatz anzubieten. Als anre-
chenbare Kapazitat werden dabei jedoch aus Komfortgrinden maximal anerkannt:

e bei Standardbussen ab 11,0 m bis 13,25 m Lange 75 Fahrgastplatze,

e bei Standardbussen ab 13,25 m Lange 100 Fahrgastplatze,

e bei Gelenkbussen 125 Fahrgastplatze,

e bei Buszlgen (Standardbus mit Personenanhanger) 150 Fahrgastplatze,
e bei Midibussen ab 9,0 m Lange (Midibusse) 60 Fahrgastplatze,

auch wenn die tatsachlich zugelassenen Sitz- und Stehplatzzahlen der betreffenden
Fahrzeuge hoher sind. Ist also ein Gelenkbus gefordert (entspricht einer maximal an-
rechenbaren Kapazitat von 125 Fahrgastplatzen), dann kénnen auf dieser Fahrt auch
alternativ ein Standardbus ab 11,0 m bis 13,25 m Lange und ein Midibus ab 9,0 m
Lange eingesetzt werden (entspricht 75 + 60 = 135 Fahrgastplatzen). Uberschreitun-
gen der geforderten Kapazitat sind moglich, sofern nicht ausdricklich untersagt und
die StralRenverhaltnisse dies zulassen. Unterschreitungen der geforderten Kapazitat
sind dagegen nur in zwei Ausnahmen moglich.

a) Unterschreitung der geforderten Kapazitat auf einem Teilabschnitt der Fahrt

Lediglich bei einer Aufteilung der geforderten Kapazitat auf mehrere Fahrzeuge (z.B.
Einsatz von zwei Standardbussen statt einem Gelenkbus) ist ein Unterschreiten der
geforderten Kapazitat auf einem Teilabschnitt der Fahrt (zweiter Bus setzt erst im
Fahrtverlauf ein) zulassig. Bei ODLA: Das Unterschreiten der geforderten Kapazitat
nach dem vorstehenden Satz setzt eine vorherige schriftliche Genehmigung des Auf-
gabentragers voraus.

b) Unterschreitung der geforderten Kapazitat aul3erhalb der verkehrsstarken Zeiten

Das VU kann Mo-Fr an Werktagen 8:30 bis 12:00 Uhr und nach 19:00 Uhr, sowie
Samstag, Sonn- und Feiertag die geforderten Kapazitaten auf eigenes Risiko unter-




schreiten. Sollte eine Fahrgastnachfrage auftreten, die aus Sicht des Aufgabentra-
gers mit den bereitgestellten Kapazitaten nicht mit einem angemessenen Fahrgast-
komfort zu bewaltigen ist, so ist das VU verpflichtet auf eigene Kosten dauerhaft ein
weiteres oder grélReres Fahrzeug einzusetzen. Sollte das VU von dieser Regel (Un-
terschreitung der geforderten Kapazitat) Gebrauch machen, ist im Falle des Einsat-
zes eines Fahrzeuges, das kleiner als ein Midibus ab 9,0 Metern Lange (60 Fahr-
gastplatze) ist, der Fahrzeugeinsatz in den gedruckten und elektronischen Fahrplan-
medien mit dem Hinweis ,Kleinbus-Einsatz; Einschrankungen fur Gruppen® zu kenn-
zeichnen. Daruber hinaus ist anzumerken, dass auch beim Gebrauch dieser Rege-
lung die Fahrzeugstandards gem. Anlage St1 bis Anlage St4 in der vorgegebenen
Fahrzeugkategorie fur den stattdessen eingesetzten Fahrzeugtyp vollstandig anzu-
wenden sind.

Sollten zur Gewahrung einer ausreichenden Fahrplanstabilitat Gberschlagene Wen-
den notwendig sein, ist das der Leistungsbeschreibung bzw. dem Erganzenden Do-
kument zu entnehmen.

Das VU ist verpflichtet, den Fahrplan bei Baustellen, Streckensperrungen, Umleitun-
gen und Fahrzeitanderungen zufiihrender/abbringender Linien stets aktuell zu halten.
Die erforderlichen Anderungen sind mit dem Aufgabentrager unverziglich abzustim-
men und dem VVS flur die Fahrplanauskunft zur Verflgung zu stellen. Zudem ist so-
weit erforderlich das Ereignismanagement-System (EMS) des VVS zu beliefern:
Siehe Standards Anlage St8.

2.1.2 Storungsmanagement

Kommt es durch eine unerwartete Stérung zu einem Fahrtabbruch oder zu einer Ver-
spatung von uber 10 Minuten und drohen dadurch eine oder mehrere Folgefahrten
auszufallen bzw. sind dadurch unter Berlcksichtigung von etwaigen Pufferzeiten
auch bei einer oder mehreren Folgefahrten Verspatungen grofRRer als 10 Minuten
oder Verspatungen, die zu Anschlussverlusten fuhren, zu erwarten, so hat das VU
spatestens 60 Minuten nach Auftreten des stérenden Ereignisses Ersatzfahrzeuge
einzusetzen und damit unverzuglich wieder einen regularen Betrieb herzustellen.

Dauert eine unerwartete Stérung voraussichtlich langer als 2 Stunden, so hat das VU
ein Notbetriebsprogramm umzusetzen, welches z.B. durch vorzeitiges Wenden, Ein-
satz vorhandener Fahrzeugreserve, Auslassen einzelner Haltestellen etc. moglichst
grof3e Teile des Betriebsprogramms aufrechterhalt, insbesondere auch die An-
schlisse vom/zum SPNV.

Bei ,Absehbaren Betriebsstérungen® hat das VU die Fahrgaste im Voraus und wah-
rend der Dauer der Betriebsstorung Uber die Art und Ursache der Stérung, ihre vo-
raussichtliche Dauer und Auswirkungen sowie insbesondere Uber alternative Bedie-
nungen zu informieren (Aushang Sonderfahrplan, Ansage im Fahrzeug, geanderter
Linienweg, alternative Bedienungen, EMS-Meldung). Hierbei ist folgendes zu beach-
ten:




e Fahrplanaushange, die auf die storungsbedingten Beeintrachtigungen sowie
die Dauer der Beeintrachtigung hinweisen, sind sowohl an den betroffenen
(z.B. nicht angefahrenen oder verlegten Haltestellen) als auch an den zentra-
len Verknupfungspunkten der Linie (v.a. mit Umstieg zum SPNV) anzubringen
und spatestens eine Woche nach Ende der Stérung wieder zu entfernen

e Die EMS-Meldung ist obligatorisch und muss direkt nach Ende der Stoérung
wieder entfernt werden.

e Wahrend der absehbaren Storung (sofern diese den Fahrplan betrifft) wird in
die Fahrplansoftware des VVS ein Baustellen- bzw. Umleitungsfahrplan mit
entsprechender Gultigkeit eingestellt werden.

Die entsprechenden Informationen zu allen Betriebsstorungen sind dabei so bald wie
madglich und spatestens 30 Minuten nach Ereigniseintritt vom VU direkt in das vom
VVS zur Verfligung gestellte Ereignismanagementsystem einzugeben. Naheres
siehe Ziff. 2.5 und Anlage St8.

Im Fall von Betriebseinstellungen (z. B. Streik), von welchen nicht alle Fahrten eines
Linienbundels betroffen sind, ist dem Aufgabentrager und dem VVS unverzuglich
nach Bekanntwerden des Sachverhalts flr die Beauskunftung eine fahrtenscharfe
Auflistung der dennoch verkehrenden Fahrten vorzulegen.

2.1.3 Zeitumstellung

Die Zeitumstellung wirkt sich auf die Abfahrtszeiten der Fahrplane der Buslinien mit
Fahrten nach 2 Uhr nachts (v.a. Nachtbus-Linien) nicht aus. Es wird dieselbe Anzahl
an Abfahrten wie in allen anderen Nachten von Samstag auf Sonntag angeboten. In
den Nachten mit Umstellung von Winter- auf Sommerzeit gilt demnach noch der
Fahrplan der Winterzeit, in den Nachten mit Umstellung von Sommer- auf Winterzeit
noch der Fahrplan der Sommerzeit.

2.2 Melde- und Abstimmungspflichten

Fir die Erstellung aller gedruckten Fahrplanmedien ist der VVS zustéandig. Bei Ande-
rungen des Fahrplans muss das VU seiner Meldepflicht gegeniber dem VVS und
dem Aufgabentrager nachkommen. Dabei sind die Vorgaben gemal} der Anlage St6
,Fahrplan® einzuhalten.

2.3 Ermittlung und Weitergabe von Echtzeitdaten

Die Echtzeitdaten werden vor allem zur Kundeninformation herangezogen. Sie kon-
nen ebenfalls zur Auswertung von betrieblichen Informationen genutzt werden, um
zum Beispiel die Einhaltung von Qualitatsstandards zu prifen und die Qualitat der
Leistungserbringung zu verbessern. In diesem Zusammenhang haben der Aufgaben-
trager und der VVS jederzeit Zugriff auf die Echtzeitdaten. Das VU ist zur kostenlo-
sen Bereitstellung von Echtzeitdaten Uber die definierten Schnittstellen gemar VDV-
Schriften 453 und 454 verpflichtet. Dazu bestehen zwei Moglichkeiten:




A) Die Teilnahme am mandantenfahigen rechnergestitzten Betriebsleitsystem des
VVS (nachfolgend RBL genannt) und die dazugehdrige Bereitstellung betriebli-
cher Daten (z.B. Umlaufe) durch das VU.

B) Die Lieferung von Echtzeitinformationen aus einem eigenen Intermodal Trans-
port Control System (nachfolgend ITCS genannt) des Unternehmens. Die Ver-
antwortung Uber die Richtigkeit der Daten im ITCS liegt beim VU.

Dabei hat das VU die technischen Voraussetzungen fir die Ermittlung von Echtzeit-
daten in den Fahrzeugen in Absprache mit dem VVS sicher zu stellen. Weitere De-
tails und Regelungen finden sich in der Anlage St7 ,Echtzeitdaten®.

2.4 Anschluss-Sicherung und Wartezeitvorschrift

Verbindlich anzuwendende Wartezeitregelungen sind der Leistungsbeschreibung
und dem erganzenden Dokument zu entnehmen. Fur die Anschluss-Sicherung sind
die technischen Mdglichkeiten des RBL-Systems zu verwenden.

Sollten sich die Fahrplane wahrend der Genehmigungsdauer so stark verandern,
dass die bisherigen Wartezeitregelungen nicht mehr anwendbar sind bzw. der Fahr-
zeugumlauf nicht mehr gewahrleistet werden kann, kdnnen die Wartezeitregelungen
in Abstimmung zwischen VU und Aufgabentrager auf die neuen fahrplantechnischen
Rahmenbedingungen angepasst werden. Der Aufgabentrager oder der VVS wird in
derartig gelagerten Fallen einen Vorschlag erarbeiten.

Der Aufgabentrager und der VVS streben ein System an, bei dem die Anschluss-Si-
cherung auf weniger stark frequentierten Anschlissen auf Vormeldung des Fahrgas-
tes ermdglicht wird. Das VU verpflichtet sich, eine Anschluss-Sicherung auf Voran-
meldung umzusetzen, sobald dafur die technischen Moglichkeiten geschaffen sind.

2.5 Ereignismanagementsystem (EMS)

Das VU hat sich am Betrieb eines Ereignismanagementsystems (EMS) zu beteiligen.
Dazu steht das Eingabeportal EMS des VVS zur Verfigung. Das VU gibt tber dieses
Programm Meldungen Uber Betriebsstorungen und Fahrplananderungen ein.

Die Bereitstellung der Informationen zu geplanten Fahrplananderungen einschliel3-
lich Baustellen mit Auswirkungen auf den Betrieb sowie Verstarkungen bei Grol3ver-
anstaltungen und allen Betriebsstérungen im EMS des VVS muss wahrend der ge-
samten Betriebszeit durch das VU erfolgen.

Weitere Details und Regelungen finden sich in der Anlage St8 ,Ereignismanage-
mentsystem (EMS)".
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2.6 Haltestellen

Fir den Unterhalt von Haltestellen ist nach § 40 PBefG und § 32 Abs. 2 BOKraft das
Verkehrsunternehmen verantwortlich. Das Verkehrsunternehmen ist in diesem Zu-
sammenhang flr eine aktuelle und ordnungsgemale Fahrgastinformation an den
Haltestellen zustandig. Dies betrifft zum einen die Informationen am Haltestellen-
schild und zum anderen Informationen in den Fahrplankasten.

Fahrplananderungen durch einen neuen Fahrplan sind spatestens zu den jahrlichen
und unterjahrigen Fahrplanwechseln mit aktuellen Aushangen zu kommunizieren. Ein
Wechsel der Aushange darf fruhestens zwei Werktage vor dem Fahrplanwechsel er-
folgen. Anderungen, die nur voriibergehend bis maximal vier Wochen wirken, sind
durch eine verstandliche und nachvollziehbare Zusatzinformation auf den Aushang
kenntlich gemacht werden. Dies gilt insbesondere fur vorubergehend nicht bediente
Haltestellen mit Angabe eines Lageplans zur ersatzweise bedienten Haltestelle.

Fur Fahrplankasten und Haltestellenschilder sind ausschliellich die in Anlage St9
dargestellten Varianten des Standards zu wahlen. Ausnahmen sind nur dann mog-
lich, wenn die Kommune vor Ort ein eigenes Konzept fur ihr Haltestellenmobiliar hat
und das Verkehrsunternehmen dementsprechend die von der Kommune zur Verfi-
gung gestellte Infrastruktur nutzen muss.

2.6.1 Zustandigkeit

Der Haltestellenmast mit Fundament wird durch die Kommune bzw. den Baulasttra-
ger zur Verfugung gestellt. Die weiteren baulichen Elemente der Haltestellen, d.h.
Wartehauschen, DFI Light Anzeiger sowie der Stromanschluss fur Beleuchtung wer-
den, sofern von der Kommune gewunscht, durch die Kommune bzw. den Stral3en-
baulasttrager finanziert und zur Verfigung gestellt. Die Haltestellenmast-Elemente,
d.h. das Haltestellenschild mit Steckschildern und der Fahrplankasten sind vom Ver-
kehrsunternehmen zu beschaffen.

Das gemal} erganzendem Dokument/Leistungsbeschreibung zustandige Verkehrsun-
ternehmen ist verpflichtet, die Haltestelle so auszustatten, dass auch die Steckschil-
der aller Linien angebracht werden kdnnen, die zu einem anderen Bundel zahlen und
von einem anderen VU betrieben werden. Das gemal ergdnzendem Dokument/Leis-
tungsbeschreibung zustandige Verkehrsunternehmen ist flr die Ausstattung der Hal-
testelle insgesamt verantwortlich. Ein eigenwirtschaftlich tatiges Verkehrsunterneh-
men, das die Haltestelle mitbenutzt, hat dem gemal erganzendem Dokument/Leis-
tungsbeschreibung zustandigen Verkehrsunternehmen die Mehrkosten fur die Aus-
stattung der Haltestelle zu erstatten. Analoge Haltestellenschildinformationen an Hal-
testellen mit DFI Light Anzeigern werden vom VVS zur Verfugung gestellt.

Das Verkehrsunternehmen ist dafur verantwortlich, die Haltestellenmast-Elemente
aktuell zu halten. Zustandig fur eine aktuelle Fahrgastinformation ist immer das Ver-
kehrsunternehmen, das gem. erganzendem Dokument/Leistungsbeschreibung fur
die Haltestelle verantwortlich ist.
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Die Aushanginformationen in den Fahrplankasten inklusive Aufklebetableaus werden
vom VVS zur Verfugung gestellt. Lediglich an Haltestellen, die von der SSB betreut
werden, stellt die SSB Aushanginfrastruktur und Aushanginformation zur Verfugung.
Bei Linien, die von einem anderen Unternehmen betrieben werden, beschrankt sich
die Verantwortlichkeit darauf, die vom VVS zur Verfugung gestellten Informationen
unverzuglich einzulegen und bei Verlust zu ersetzen.

In dem erganzendem Dokument bzw. der Leistungsbeschreibung (Liste der formellen
Haltestellenzustandigkeit) ist geregelt, welche Haltestellen welchem Linienbindel zu-
geteilt sind. Sollten wahrend der Genehmigungsdauer neue Haltestellen errichtet
werden, fallen diese in die Zustandigkeit des Unternehmens, welches die an der
neuen Haltestelle verkehrende(n) Linie(n) betreibt. Sollten an der neuen Haltestelle
Linien mehrerer Linienblndel verkehren, ist das Unternehmen zustandig, welches
pro Woche die meisten Haltestellenabfahrten an der neuen Haltestelle aufweist.

Verkehrsunternehmen kdnnen im Innenverhaltnis vereinbaren, dass fur die operative
Betreuung einzelner Haltestellen die Haltestellenzustandigkeit abweichend von der in
erganzendem Dokument/Leistungsbeschreibung definierten geregelt werden soll.
Hierflr miUssen die betroffenen Verkehrsunternehmen lediglich eine formlose Mel-
dung an den Aufgabentrager und den VVS machen. Die Abteilung Fahrgastinforma-
tion wird dies in der Haltestellenzustandigkeitsliste als separaten Eintrag vermerken
und die Aushange fortan an das Verkehrsunternehmen versenden, das die jeweilige
Haltestelle operativ aktualisiert. An Haltestellen mit verkehrenden SSB-Linien sowie
gleichzeitig Linien anderer Verkehrsunternehmen auf3erhalb des Stadtgebiets Stutt-
gart ist die SSB standardmalig zustandig. Auch hier kann jedoch in der Praxis die
Zustandigkeit bilateral geregelt werden. Das Ubertragende Verkehrsunternehmen
bleibt im AuRenverhaltnis verantwortlich fur die Erfillung der Standards (§ 278 BGB).

2.6.2 Informationen am Haltestellenschild
2.6.2.1 Einheitliche Gestaltung

Die Liniensteckschilder mit Liniennummer und Linienziel sind an jeweils einem Halte-
stellensteig fur alle Linien einzeln in einer identischen SchriftgroRe und Schriftart aus-
zufuhren. Endziel und Zwischenziele sind fur die Linien an der Haltestelle identisch
zu bezeichnen und haben sich wenn moglich mit den Zieltextnamen in der elektroni-
schen Fahrplanauskunft zu decken. Beispiel: Enden beide Linien am ZOB der Stadt
Leonberg, so darf das Endziel auf dem Steckschild nicht bei einer Linie lediglich als
,Z0B" und bei der zweiten Linie als ,Leonberg ZOB" angegeben werden. In diesem
Fall muss in beiden Fallen die identische Losung gewahlt werden.

Ebenso durfen auf den Liniensteckschilder nur Zwischenziele genannt werden, die
von dem jeweiligen Steig aus angesteuert werden. Zwischenziele, welche die Her-
kunft des Busses angeben aber kein vom jeweiligen Steig erreichbares Zwischenziel,
sind nicht zulassig.
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Steckschilder fur Linienziel und Liniennummer sind fur alle am Steig verkehrenden
Linien vorzusehen. In zwei Fallen gilt allerdings eine Ausnahme:

e Schulbuslinien bzw. ,A-Linien“, deren VVS-interne Liniennummern aus einer
dreistelligen Ziffer und einem anschliel3enden ,A“ bestehen, kdnnen zwair,
mussen aber nicht als Liniensteckschild vorgesehen werden. Ebenso kann
bei A-Linien auf Aushangfahrplane verzichtet werden.

e Linien, die an einem Steig weniger als 15 Abfahrten in einer Woche aul3er-
halb der Ferien haben, kdbnnen zwar, mussen aber nicht als Liniensteckschild
vorgesehen werden.

Das Anbringen von Logos der Verkehrsunternehmen auf den Steckschildern ist nicht
zulassig.

2.6.2.2 Zusammenfassen mehrerer Linien auf einem Steckschild

Prinzipiell ist fUr jede Linie an einem Haltestellensteig ein Steckschild vorzusehen.
Eine Ausnahme ist nur moglich, wenn zwei oder drei Linien einen weitestgehend
identischen Linienverlauf haben. In solchen Fallen kann auch fir zwei oder drei Li-
nien ein gemeinsames Steckschild verwendet werden, bei dem zwei oder drei Linien-
nummern auf dem Steckschild stehen und ein Ziel angegeben wird, dass fur jede der
drei Linien eine Orientierung bietet. Dies ist auch mdglich, wenn eine der betroffenen
Linien Uber das Ziel der anderen Linie(n) hinaus weiterfahrt. Dies kann in folgendem
Beispiel verdeutlicht werden:

Linie 243 fahrt von Schorndorf Giber Urbach nach Pliiderhausen
Linie 248 fahrt ebenfalls von Schorndorf Uber Urbach nach Pluderhausen
Linie 249 fahrt von Schorndorf nach Urbach

Es kann flr alle drei Linien nun ein Steckschild in Schorndorf vorgesehen werden.
Als Linienbezeichnung tauchen die Linien 245/248/249 auf und als Ziel Urbach — Plu-
derhausen. In solchen Fallen durfen die Liniennummern abweichend in kleinerer
SchriftgréRe verwendet werden.

2.6.2.3 Zielangabe bei ,besonderen Linien*

Es ist immer das Ziel der Linie auf dem Liniensteckschild anzugeben. Alternative In-
halte wie ,Nachtbus” oder ,Rad- und Wanderbus" sind nicht zulassig.

2.6.2.4 Zielangabe bei Ringlinien

Bei Ringlinien sind Start- und Endpunkt identisch. Daher ist ein fiktiver Endpunkt an-
zugeben. Dieser kann direkt bei der Abteilung Fahrgastinformation des VVS abge-
fragt werden.

13



2.6.2.5 Steckschilder an ZOB

Steckschilder fur die Tarifzone und Haltestellennamen sind an allen Haltestellenstei-
gen vorzusehen. Eine Ausnahme besteht lediglich an Zentralen Omnibusbahnhéfen
(ZOB), wenn dort an einer gut einsehbaren Stelle der Haltestellenname und die Ta-
rifzone einzusehen ist. An ZOB ist allerdings an jedem Steig die jeweilige Steigbe-
zeichnung (z.B. Steig 12 oder Steig B) vorzusehen.

2.6.2.6 DFI Light Anzeiger

An zentralen oder hoher frequentierten Haltestellen sind teilweise dynamische Fahr-
gastinformationsanzeiger im Haltestellenschild angebracht (DFI Light Anzeiger). Die
Anzeiger sind in der Zustandigkeit der Kommunen. Diese sorgen fur Betrieb und
Wartung sowie gemeinsam mit dem Aufgabentrager und dem VVS fir eine einheitli-
che Information. Es entfallt fir die Verkehrsunternehmen die Bereitstellung von H-
Schild und Einzelsteckschildern. Eine Ausnahme besteht in der Zustandigkeit fur die
Linienaufkleber. Jeder Anzeiger enthalt neben den digitalen Displays eine statische
Auflistung der verkehrenden Linien. Der VVS stellt diese Informationen und die zuge-
horigen Aufkleber bereit. Das Verkehrsunternehmen ist zustandig fur die Finanzie-
rung und das Anbringen der Aufkleber am Anzeiger. Die Aushanginformation bleibt
unverandert beim Verkehrsunternehmen. Die Anzeiger sind in der Haltestellenzu-
standigkeit verzeichnet.

2.6.3 Aushanginformation
2.6.3.1 Fahrplan, Umgebungsplan und Tarifblatt

Die Aushange (Fahrplan, Umgebungsplan und Tarifblatt) sowie Aufklebetableaus
werden vom VVS steigscharf zur Verfugung gestellt und sind an jedem Haltestellen-
steig in den Fahrplankasten anzubringen. Eine Montageanleitung beschreibt die An-
bringreihenfolge. Sollte der Platz nicht ausreichen, ist ein weiterer oder ein grolRerer
Fahrplankasten vorzusehen. Ausnahmen bestehen lediglich bei Zentralen Omnibus-
bahnhofen (ZOB). An ZOB genugt es, wenn ein Umgebungsplan und ein Tarifblatt an
einem gut einsehbaren zentralen Ort ausgehangt sind. Sie missen nicht an jedem
Steig ausgehangt werden. An SSB-Haltestellen mit Linien weiterer Verkehrsunter-
nehmen informiert der Aufgabentrager und der VVS proaktiv die SSB, wenn es Fahr-
plananderungen bei den Fremdlinien gibt. Das VU tragt die Kosten, sofern durch An-
derungen der Linie(n) ein weiterer/groRerer Fahrplankasten bendtigt wird.

2.6.3.2 Chronologische Abfahrtsfahrplane

Bei chronologischen Abfahrtsplanen werden alle Abfahrten am jeweiligen Steig nach
Uhrzeit und Verkehrstag sortiert wiedergegeben, was an Steigen mit vielen Linien im
Gegensatz zu einzelnen linienspezifischen Aushangen Platz sparen kann. Chronolo-
gische Aushange kommen nur in folgenden Fallen als Ersatz fur linienspezifische
Aushange zum Einsatz:
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e Haltestellensteige, von denen aus alle Linien mit einer identischen Haltestel-
lenfolge ein identisches Ziel ansteuern

Hierbei handelt es sich i.d.R. um Haltestellen kurz vor einem ZOB, bei denen
alle Linien an diesem ZOB enden und keine Linie Uber den ZOB hinaus wei-
terfahrt. Wenn einzelne Fahrten an Schultagen eine abweichende Haltestel-
lenfolge haben oder ein abweichendes Ziel ansteuern, wird dies ebenso als
unproblematisch fur die Verwendung eines chronologischen Aushangs an
Stelle von linienbundelspezifischen Aushangen gesehen.

e Haltestellen an Schulen oder Schulzentren, die ausschlief3lich oder nahezu
ausschliel3lich im Schulerverkehr bedient werden

Hier kann ersatzweise ein chronologischer Aushang verwendet werden. Die-
ser muss dann aber zwingend auch alle Fahrten von A-Linien (Schulbuslinien)
beinhalten.

2.6.4 Verschmutzungen und Abnutzungserscheinungen und weitere Mangel

Verschmutzungen und deutlich sichtbare Abnutzungserscheinungen sind durch ge-
eignete MalRnahmen zu beheben. Beschadigte oder verschmutzte Elemente sind in-
nerhalb von sieben Tagen auszutauschen. Das VU hat sicherzustellen, dass eine
fortlaufende Kontrolle der Haltestelleninformationen erfolgt. Keinesfalls toleriert wird,
wenn durch Verschmutzungen oder Abnutzungserscheinungen Informationsinhalte
nicht lesbar sind. Fur folgende weitere Mangel gelten folgende Fristen fir die Man-
gelbeseitigung:

e Schéaden, die die Sicherheit von Fahrgasten beeintrachtigen: sofort.
e Fehlender Haltestellenmast mit Haltestellenschild: provisorisch — 1 Woche;

endgultig — 4 Wochen.

2.6.5 Nicht mehr bediente Haltestellen

Sollten Haltestellen dauerhaft nicht mehr regular angefahren werden, sind an diesen
Haltestellen ab dem Zeitpunkt der Nicht-Bedienung, mindestens folgende Anderun-
gen vorzunehmen:

e Entfernung aller Fahrplanaushange aus den Fahrplankasten
e Entfernung aller Steckschilder mit Liniennummern und Linienzielen

Mit diesen MalRnahmen soll verhindert werden, dass Fahrgaste nach einer Fahr-
plananderung irrtumlicherweise an nicht mehr bedienten Haltestellen auf den Bus
warten.
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2.7 Fahrplananderungen an Tagen mit vorgezogenem Unterrichtsende

An den letzten Tagen vor den Sommer- und Weihnachtsferien konnen die Schulen
das Unterrichtsende vorziehen. Das VU passt an diesen Tagen kostenneutral die ka-
pazitativ erforderlichen Verstarkerfahrten an die geanderten Gegebenheiten an. Das
bedeutet, dass Fahrten an Schultagen, die vorrangig dem Schulerbedarf dienen, an
diesem Tag vorgezogen werden, sodass fur die Schilerinnen und Schuler trotz des
vorgezogenem Unterrichtsendes ausreichend Kapazitaten und Verbindungen sicher-
gestellt werden. In diesem Zusammenhang ist auch die landesrechtliche Rechts-
grundlage nach § 2 Abs. 5 der Ferienverordnung des Landes Baden-Wurttemberg zu
beachten. Dort heil’t es: ,Am letzten Unterrichtstag vor den Sommerferien endet der
Unterricht nach der vierten Unterrichtsstunde. Am letzten Unterrichtstag vor den
Weihnachtsferien kann der Schulleiter den Unterricht nach der vierten Unterrichts-
stunde beenden; dies soll er in der Regel nur tun, wenn dies nach einer Weihnachts-
feier oder sonstigen besonderen schulischen Veranstaltungen aus padagogischen
Grlinden angezeigt ist.”

Sollte das VU entsprechende Anpassungen vornehmen, werden die Fahrgaste tUber
eine EMS-Meldung informiert. Ebenso werden die vorgezogenen Fahrten an dem je-
weiligen Tag fur die Beauskunftung in der Elektronischen Fahrplanauskunft gesperrt.

2.8 Bedarfsverkehre

Sofern Bedarfsverkehre (Ruftaxi- oder On-Demand-Verkehre) Gegenstand des im er-
ganzenden Dokument bzw. in der Leistungsbeschreibung geforderten Fahrplanange-
botes sind, so sind die entsprechenden Regelungen zum Anmelderfordernis gemaf}
erganzendem Dokument/Leistungsbeschreibung hinsichtlich Anmeldefristen, Erreich-
barkeiten und Anmeldewegen einzuhalten.

Fahrzeuge fur Bedarfsverkehre verfliigen Uber folgende Mindestausstattung

e Es dlrfen nur Fahrzeuge zum Einsatz kommen, die den gesetzlichen Vor-
schriften fur die jeweilige Verkehrsart entsprechen.

e Das eingesetzte Fahrzeug ist flir Fahrgaste klar sichtbar und eindeutig mit
dem Schriftzug ,VVS* zu kennzeichnen. Den Schriftzug ,VVS* erhalt das VU
vom VVS.

e Ein ggf. vorhandenes Taxischild ist abzudecken

¢ Die Mitnahme von Rollstuhlen und Kinderwagen ist zu gewahrleisten.

Allen Fahrgasten sind Sitzplatze anzubieten.

Bedarfsverkehre sind in die Auskunfts- und Buchungssysteme des VVS (unter ande-
rem die App VVS mobil) zu integrieren.
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2.9 Betriebsleitung

Das VU bestellt einen Betriebsleiter nach BOKraft. Hierauf kann verzichtet werden,
wenn das VU eine verantwortliche Person benennt, die vergleichbar qualifiziert ist.
Bei ODLA: Der Aufgabentrager hat den Verzicht in diesem Fall zuvor schriftlich zu
genehmigen. Der regulare Arbeitsplatz des Betriebsleiters oder der vergleichbaren
Person (im Weiteren: der Verantwortliche) darf nicht mehr als 25,0 km Luftlinie vom
Linienbundel entfernt sein. (Bezug: nachstgelegene Haltestelle im Linienblndel).
(Bezug: nachstgelegene Haltestelle im Linienblndel. Bei Abwesenheit des Verant-
wortlichen (Krankheit, Urlaub o. &.) ist vom VU eine Vertretung zu benennen, welche
die oben definierten Anforderungen erfllt.

Das VU verpflichtet sich daflir zu sorgen, dass wahrend der Betriebszeiten zu jeder
Zeit ein Kontakt per Funk oder Mobiltelefon mit den eingesetzten Fahrern (ein-
schliellich Subunternehmen) aufgenommen werden kann. Der Verantwortliche ist fur
weitere VUs und fur den Aufgabentrager wahrend der gesamten Betriebszeit verfug-
bar und erreichbar. Die Ansprechperson ist befugt, alle notwendigen Entscheidungen
im Zusammenhang mit der dispositiven Betriebsdurchfihrung selbstandig zu treffen.
Im Falle von Betriebsstorungen sorgt der Verantwortliche dafur, dass unverzuglich
die notwendigen MalRnahmen zur Weiterbeférderung betroffener Fahrgaste und zur
schnellstmoglichen Wiederherstellung des fahrplanmafligen Betriebes ergriffen wer-
den.

2.10 Verfrihungen und Verspatungen

Die Fahrten sind punktlich durchzuflhren. Verfrihte Abfahrten sind nicht zulassig.

2.11 Nachbesserung zu enger Umlaufe

Das Verkehrsunternehmen stellt sicher, dass die Fahrplane punktlich und zuverlassig
eingehalten werden kdnnen. Es ist zur Nachbesserung bei der Umlaufplanung ver-
pflichtet, wenn Verspatungen auf zu eng geplanten umlaufbedingten Leerfahrten be-
ruhen. Umlaufbedingte Leerfahrten sind Leerfahrten, bei denen Busse zwischen der
Ankunft einer Fahrt an deren Zielhaltestelle zur Abfahrt der folgenden Fahrt an deren
Starthaltestelle fahren mussen. Umlaufbedingte Leerfahrten sind so zu planen, dass
— von einer punktlichen Ankunft der vorhergehenden Fahrplanfahrt an ihrer Zielhalte-
stelle ausgehend — die Folgefahrt an deren Starthaltestelle unter Berticksichtigung
des tageszeitspezifischen Verkehrsaufkommens gewahrleistet werden kann. Sollte
sich bei regelmaRigen Verspatungen herausstellen, dass das VU flr eine umlaufbe-
dingte Leerfahrt nach diesen Kriterien zu wenig Zeit einkalkuliert hat, ist das VU ver-
pflichtet, auf eigene Kosten Wagenumlaufe so umzubilden, dass die Zeit fur die je-
weilige Leerfahrt unter Berlcksichtigung der tageszeitabhangigen Verkehrsbelastung
gewahrleistet werden kann. Im Streitfall ist die fur die betreffende Leerfahrt zur Verfu-
gung stehende Zeit (Zeitspanne zwischen fahrplanmafiger Ankunft der vorigen Fahrt
an der Zielhaltestelle und Abfahrt der folgenden Fahrt an der Starthaltestelle) mittels
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gangiger Navigationsanwendungen unter Berucksichtigung der Tageszeit zu ermit-
teln. Wenn gangige Navigationsanwendungen die Fahrten in der jeweiligen Tages-
zeit in der vom VU vorgesehenen Zeitspanne abbilden, muss das VU die Umlaufe
nicht auf eigene Kosten umbilden.
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3. Fahrzeuge

Die zum Einsatz kommenden Fahrzeuge werden in die zwei Kategorien A und B ge-
maf Anlage St1 bis Anlage St3 unterteilt.

Verpflichtend ist, dass der Regelverkehr mit den Fahrzeugen der Kategorie A durch-
geflhrt wird.

Fur Verstarkerfahrten und als Ersatz bei Ausfall sind auch Busse der Kategorie B zu-
l&ssig, allerdings mussen Fahrten, die ersatzweise mit einer abweichenden Fahr-
zeugkategorie bestlckt werden, in der folgenden Monatsmeldung aufgefluhrt werden.
Die Fahrplanfahrten, fir die der Einsatz eines Fahrzeuges der Kategorie B ausreicht,
sind im Fahrplan gesondert gekennzeichnet. Siehe hierzu auch die Regelungen in
der Leistungsbeschreibung und im erganzenden Dokument.

Dabei muss das VU die in Anlage St4 ,Ausstattungskriterien und Mindestanforderun-
gen an Fahrzeuge® beschriebenen Anforderungen je Qualitatskategorie erflllen.

3.1 Abstimmung der Fahrzeugbeschaffung

Vor der Bestellung bzw. Beschaffung kann bei Bedarf der Aufgabentrager oder der
VVS einbezogen werden. Dadurch kann ggf. verhindert werden, dass Fahrzeuge
(unabhangig davon, ob neu oder gebraucht) beschafft werden, die nicht den Anforde-
rungen (v.a. Anlage St1 bis Anlage St4) entsprechen.

3.2 Mindestanforderungen

Die Mindestanforderungen an die einzusetzenden Fahrzeuge ergeben sich aus An-
lage St1 bis Anlage St4.

3.3 AuBenwerbung

Aulenwerbung ist fur Fahrzeuge der Kategorie A gem. Anlage St1 ausschliel3lich im
Bereich des Fahrzeughecks inklusive des Heckfensters zulassig. Das Heckfenster
darf dabei vollstandig mit Lochfolie beklebt werden. Alle anderen Fensterflachen sind
sowohl von einer Beklebung als auch von einer Plakatierung frei zu halten.

3.4 Antrieb und Umweltstandards

Neu zu beschaffende Linienbusse haben die geltenden Vorschriften einzuhalten.
Wenn es verpflichtende Vorgaben zum Einsatz von Bussen mit hoheren Umweltstan-
dards gibt, ist dies der Leistungsbeschreibung und dem erganzenden Dokument zu
entnehmen
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3.5 Beeinflussung von Lichtsignalanlagen

Im Bereich der Linienwege konnen die vorhandenen Lichtsignalanlagen (LSA) ggf.
durch Fahrzeuge des OPNV beeinflusst werden. Zur Erhéhung der Fahrplanstabilitat
ist eine Nutzung der vorhandenen Mdglichkeiten zur LSA-Bevorrechtigung verpflich-
tend. Die technische Ausgestaltung der LSA im Verkehrsgebiet sowie die damit ver-
bundenen technischen Anforderungen an die Busse, ist der Leistungsbeschreibung
und dem erganzenden Dokument zu entnehmen. Sollten im Verkehrsgebiet wahrend
der Genehmigungsdauer zusatzliche LSA fur eine Beeinflussung durch Linienbusse
adaptiert werden, ist der Unternehmer verpflichtet, die technischen Voraussetzungen
fur die Nutzung der LSA-Beeinflussung in seinen Bussen zu schaffen.

3.6 Vorhaltung von Fahrzeugreserven

Das VU halt selbst oder Uber vertraglich gebundene Dritte eine Fahrzeugreserve von
mindestens 10% der gemal} Vorgabe im Musterfahrplan geforderten Maximalkapazi-
tat vor. Diese Einsatzreserve kann auch Werkstattaufenthalten von Fahrzeugen ent-
nommen werden, sofern die Fahrzeuge verkehrstichtig sind und keine sicherheitsge-
fahrdenden Mangel aufweisen.

3.7 Relikte friherer Einsatzgebiete

Auf und in den eingesetzten Bussen durfen keine Relikte friherer Einsatzgebiete
sichtbar sein. Hierunter sind beispielsweise Logos von Verkehrsverbunden, VU oder
Gebietskorperschaften, in denen die Busse friher im Einsatz waren oder ortsfremde
Liniennetz- oder Tarifzonenplane zu verstehen.

3.8 Busdesign

Die Fahrzeuge der Kategorie A mussen einheitlich im gemeinsamen Design der Auf-
gabentrager und des VVS gestaltet werden. Die Gestaltung umfasst auch die Platzie-
rung der Logos vom VVS und aller Aufgabentrager. Auf die Anlage St15 ,Fahrzeug-
Design fiir Busse der Kategorie A“ des VVS wird verwiesen. Die Ubertragung des
Fahrzeugdesigns auf konkrete Fahrzeugmodelle hat entsprechend dem Grundmuster
des Designs zu erfolgen. Bei ODLA: Der Aufgabentrager hat vor der Umsetzung die
konkrete Ausgestaltung schriftlich zu genehmigen. Die in Anlage St15 gemachten
Vorgaben fur die Innenausstattung der Busse mussen bei Bindeln, deren Inbetrieb-
nahme vor dem 1. Januar 2026 liegt, nur bei Neufahrzeugen gem. Anlage St2 gege-
ben sein. Bei Blndeln, deren Inbetriebnahme nach dem 1. Januar 2026 liegt, mus-
sen diese Kriterien bei allen Bussen erfillt sein.
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4. Anforderungen an das Fahr- und Verkaufspersonal

Das Fahrpersonal hat entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen fur das Flhren
eines Kraftomnibusses geeignet und im Besitz der erforderlichen Genehmigungen zu
sein.

Das eingesetzte Fahrpersonal muss sich beim Einsatz im Fahrdienst auszeichnen
durch:

e hofliches, kundenfreundliches, serviceorientiertes und respektvolles Auftreten,
auch in Konflikt- und Stresssituationen,

e sichere deutsche Sprachkenntnisse (mindestens Niveaustufe B1 nach dem
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fur Sprachen),

e lokale Netz- und Streckenkenntnisse,

e die Kenntnis uber die Linienverlaufe (Namen und Reihenfolge der zu bedie-
nenden Haltestellen),

e die Kenntnis und Anwendung der Gemeinsamen Beforderungsbedingungen,
Tarifbestimmungen und Fahrpreise des VVS in ihrer jeweils gultigen Fassung,

 die Kenntnis tber tarifliche Ubergangsgebiete des VVS,

e aktuelle Kenntnisse in Erster Hilfe und

e die Kenntnis betrieblicher Besonderheiten (u.a. Veranstaltungsverkehre, St6-
rungsmanagement, Notfallplane).

e Kein Rauchen im Fahrzeug (weder bei Fahrgastfahrten noch bei Leerfahrten
oder wahrend Pausenzeiten)

e Einhaltung des Fahrplans, insbesondere kein zu frihes Abfahren an Haltestel-
len

e Beachtung des Telefon- und Smartphone-Verbotes

Ein gepflegtes und seridses Erscheinungsbild des Fahrpersonals wird vorausgesetzt.
Die Bekleidung des eingesetzten Fahrpersonals muss sauber und den Anstandsre-
geln entsprechend angemessen sein. Grundsatzlich untersagt ist das Tragen von
Sport-, Trainings- oder Arbeitshosen oder kurzen Hosen. Die Schultern sind bedeckt
zu halten.

Das VU gewahrleistet, dass das eingesetzte Personal mit Kundenkontakt die ge-
nannten Anforderungen erflllt und sich entsprechend verhalt.

Das VU hat seine Mitarbeiter im Vertrieb (auch Fahr- und ggf. eigenes Kontrollperso-
nal) in Bezug auf den VVS-Tarif und vertriebliche Regelungen zu schulen und unver-
zuglich Uber Neuerungen beim Verbundtarif, beim Vertrieb oder bei der Kontrolle von
Verbundfahrscheinen zu informieren. Alle OPNV-spezifischen Kenntnisse sind durch
Schulungen auf dem jeweils aktuellen Stand zu halten.

Die Schulung des Fahrpersonals ist Aufgabe des VU. Auf die Verpflichtungen aus
der EU-Richtlinie 2003/59/EG wird hingewiesen.
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Jeder eingesetzte Fahrer hat an mindestens zwei Tagesschulungen pro Jahr teilzu-
nehmen. Dabei ist ein Tag den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen des Lini-
enverkehrs zu widmen (z.B. BOKraft; Betriebs- und Verkehrssicherheit) und ein wei-
terer Tag dem Bereich Orts-, Verkehrs- und Tarifkenntnis, Verhaltenstraining, Kun-
denorientierung, Stressbewaltigung und Umgang mit mobilitatseingeschrankten Per-
sonen.

Das Fahrpersonal fihrt wahrend seines dienstlichen Einsatzes den VVS-Gemein-
schaftstarif in der jeweils aktuellen Fassung mit und kann eine Fahrplan- und Fahr-
preisauskunft erteilen.

Im Falle der Belastigung der Fahrgaste untereinander oder der vorsatzlichen Bescha-
digung der Businnenausstattung durch einen Fahrgast, hat das Fahrpersonal ent-
sprechende MaRnahmen (z.B. Information der Zentrale, Aufforderung zum Verlassen
des Fahrzeugs), mdglichst unter Weiterfuhrung des Fahrbetriebes, einzuleiten. Nach
Bedarf ist in Konfliktfallen die Polizei zu verstandigen.
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5. Kundenservice, Marketing und Offentlichkeitsarbeit

5.1 Kontaktmoglichkeiten und Fundsachen

Das VU ist fur seine Kunden montags bis freitags mindestens in der Zeit von 8.00 bis
19.00 Uhr telefonisch erreichbar. An allen Abfahrtshaltestellen ist die maf3gebliche
Telefonnummer zu kommunizieren. Fundsachen sind entsprechend der gesetzlichen
Vorschriften zu verwahren und kdnnen im Kundenburo (Ziff. 5.2) abgeholt werden.
Das VU veroffentlicht zudem eine E-Mail- und Postadresse, Uber die Fahrgaste sich
schriftlich an das Unternehmen wenden konnen.

5.2 Kundenbiiro

Das VU hat an einem Standort im Bedienungsgebiet des Linienblndels ein Kunden-
buro zu betreiben. Dies kann auch die personenbediente Verkaufsstelle sein (s. er-
ganzendes Dokument/Leistungsbeschreibung).

Die Offnungszeiten sind mindestens an Werktagen Mo-Fr 8-17 Uhr, wobei einmal
wdchentlich die Offnungszeiten bis 18 Uhr zu verlangern sind. Hier kdnnen Fundsa-
chen abgeholt (Ziff. 5.1), personliche Auskunfte eingeholt, Anregungen und Be-
schwerden abgegeben und Bedarfsfahrten bestellt werden. Das Kundenburo Uber-
nimmt auch folgende Aufgaben im Bereich Tarif und Vertrieb:

e Fahrplan- und Tarifausklnfte zum VVS-Tarif, zu Tarifen der Nachbarver-
binde, sofern diese im jeweiligen Linienblndel gelten, zum bwtarif

e Verkauf von VVS-Fahrscheinen mit Geltungsdauer von 6 Monaten oder weni-
ger. Hierbei ist sicherzustellen, dass polygo-Karten mit Zeit-Tickets beschrie-
ben werden konnen. Dies kann Uber das Agentursystem des VVS erfolgen.

e Fahrgelderstattungen

¢ Annahme von EBE-Zahlungen und Sicherstellung des Informationsflusses
zum Unternehmen, das ein EBE ausgestellt hat

e Annahme und Weiterleitung von Aboantragen

5.3 Umgang mit Anregungen und Beschwerden

Das VU ist fur die Behandlung von Anfragen, Anregungen und Beschwerden zustan-
dig. Telefonische Anfragen, Anregungen und Beschwerden sind unverzuglich zu be-
arbeiten. Schriftlich eingegangene Anliegen sollen innerhalb von einer Woche final
beantwortet werden. Soweit absehbar ist, dass dies in der vorgegebenen Zeit nicht
moglich sein wird, erhalt der Kunde eine Zwischennachricht, in der mitgeteilt wird, bis
wann die Antwort erfolgen wird. Eine Bearbeitungszeit von mehr als zwei Wochen
darf nicht Gberschritten werden. Wurde das Anliegen zur Beantwortung vom VVS an
das VU gesandt, ist zeitgleich mit dem Versand der Antwort an den Kunden eine Ant-
wortkopie an den VVS (E-Mail: kundenservice@vvs.de) zu senden.
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5.4 Allgemeines Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Das VU ist verpflichtet, mit dem Aufgabentrager und dem VVS im Bereich Offentlich-
keitsarbeit und Marketing eng zusammenzuarbeiten und sich abzustimmen. Zu die-
sem Zweck ist es auch verpflichtet, sich an der Gremienarbeit zu beteiligen. Die
Grundzuge des Marketings werden im Marketingausschuss des VVS beschlossen.
Eine Umsetzung erfolgt im Arbeitskreis Marketing. Eine Ubersicht zur Gremienstruk-
tur kann beim VVS abgerufen werden.

Das VU ist verpflichtet, den Aufgabentrager und den VVS bei der Durchflihrung von
Marketing-Malinahmen zu unterstutzen. Eigene Marketing-MaRnahmen des VU sind
mit dem Aufgabentrager und dem VVS abzustimmen und werden in den Marketing-
plan des Aufgabentragers oder des VVS aufgenommen. Bei groReren Marketing-
Maflnahmen werden diese bis Ende Oktober eines jeden Jahres fur das Folgejahr er-
arbeitet und mit dem VVS und dem Aufgabentrager abgestimmt. Wesentliche Veran-
derungen des Verkehrsangebots werden vom VU und dem VVS bzw. Aufgabentra-
ger gemeinsam beworben. Unterjahrige / kurzfristige Malinahmen sind frihzeitig mit
dem Aufgabentrager und dem VVS abzustimmen.

5.5 Platzierung von VVS-Hinweisen und VVS-Werbemitteln

Das VU stellt sicher, dass die vom VVS bzw. Aufgabentrager zur Verfugung gestell-
ten Werbemittel fir die Kunden deutlich sicht- und lesbar an Haltestellen, in den
Fahrzeugen (auch Uber die Bildschirme), in den Kundenzentren/Verkaufsstellen und
Uber digitale Kanale (z.B. Website, App, Social Media) platziert werden. Dabei ist ein
attraktives Erscheinungsbild wahrend der gesamten Dauer der Platzierung sicherzu-
stellen.

In allen Print-Medien und Kampagnen des VUs wird das VVS-Logo mit dem Zusatz
.Partner im Verbund® platziert.

Die Fahrzeuge mussen einheitlich im gemeinsamen Design der Aufgabentrager und
des VVS gestaltet werden. Die Gestaltung umfasst auch die Platzierung der Logos
des VVS und aller Aufgabentrager. Auf die Anlage St15 ,Fahrzeug-Design fur Busse
der Kategorie A“ wird verwiesen.

Die Kundenzentren und Verkaufsstellen der VU missen mit dem VVS-Logo gekenn-
zeichnet werden.

5.6 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Das VU unterstiitzt die Presse- und Offentlichkeitsarbeit des Aufgabentragers und
des VVS und teilt Neuerungen und mdgliche Anderungen im Fahrplan rechtzeitig mit,
damit sie ggf. auf der Homepage und/oder im Kundenmagazin veroffentlich werden
kénnen. Uber Pressemitteilungen der VU werden der Aufgabentréger und der VVS
rechtzeitig vor der Veroffentlichung informiert. Pressemitteilungen, die sowohl VU als
auch den Verbund betreffen, sind vor Veroffentlichung rechtzeitig abzustimmen.
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5.7 Unterstitzung des Aufgabentragers und des VVS bei der Bewer-
bung von veranderten Verkehrsangeboten

Die Neuordnung von Verkehrsangeboten sind Anlasse, den 6ffentlichen Nahverkehr
wieder verstarkt in das Bewusstsein der Offentlichkeit zu riicken. Der Umfang der
werblichen und redaktionellen Aktivitaten ist dabei von der Bedeutung der Mal}-
nahme fir das Verbundnetz abhangig. Die Arbeitsteilung zwischen VU, Aufgabentra-
ger und VVS wird deshalb in jedem Einzelfall neu abgestimmt.
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6. Tarif und Vertrieb

6.1 Anwendung des Verbundtarifs

Das VU verpflichtet sich fur Fahrten innerhalb des VVS ausschliel3lich den VVS-Tarif
(Gemeinsame Beférderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Fahrpreise) in sei-
ner jeweils glltigen Fassung anzuwenden. Dieser kann unter www.vvs.de abgerufen
werden. Sofern weitere Tarife Anwendung finden, ist dies im erganzenden Dokument
bzw. in der Leistungsbeschreibung bestimmt.

Den Vertrieb einschlielich der Kontrolle der Tickets hat das VU im Rahmen der vor-
liegenden Standards eigenverantwortlich sicherzustellen. Das erganzende Dokument
und die Leistungsbeschreibung konnen weitergehende Anforderungen enthalten. Die
Kosten des Vertriebes und der Kontrolle sind alleine durch das VU zu tragen. Dies
gilt ausdrucklich auch fur Kosten, die durch das Einspielen von Tarif- und Relations-
daten oder deren Anderung entstehen.

Den Aufbau und das Format der Tarif- und Relationsdaten sowie der fur die Fahr-
scheinkontrolle erforderlichen Daten legt der VVS flr den VVS-Tarif fest. Die Sys-
teme mussen auch in der Lage sein, Produkt- und Kontrolimodule zu verarbeiten.
Das VU hat daflir Sorge zu tragen, dass seine Systeme die durch den VVS zu lie-
fernden Daten verarbeiten konnen. Soweit das erganzende Dokument bzw. die Leis-
tungsbeschreibung die Anwendung weiterer Tarife vorgeben, gelten die vorstehen-
den Satze auch hierfur.

Das VU stellt den Vertrieb des Fahrscheinsortiments des VVS-Tarifs und ggf. der
weiteren zur Anwendung kommenden Tarife Uber folgende Vertriebswege sicher:

e Fahrscheindrucker in den Bussen

e Personenbediente Verkaufsstellen entsprechend der Regelung in erganzen-
dem Dokument/Leistungsbeschreibung “Personenbediente Verkaufsstellen®.
Beim Wegfall einer Verkaufsstelle ist flr einen entsprechenden Ersatz zu sor-
gen.

e Abo-Center

Das VU verpflichtet sich, fur die von ihm angefahrenen Schulen den Vertrieb des
Scool-Abos sicherzustellen. Das VU verpflichtet sich im Weiteren dazu, auch den
Vertrieb des Ausbildungs-Abos sicherzustellen. Zur Wahrnehmung dieser Aufgaben
im Abonnementvertrieb kann das VU auch mit anderen VU kooperieren oder sich ei-
nes Vertriebsdienstleisters bedienen.

Das VU ist bereit, sich im Arbeitskreis Tarif und Verkauf des VVS aktiv einzubringen
mit dem Ziel der kundenfreundlichen Fortentwicklung des Verbundtarifes, von Ver-
bundkooperationen bis hin zur Verbundintegration sowie bei der Entwicklung weiterer
vorgegebener Tarife.
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Das VU hat die Erstattung von Fahrpreisen entsprechend den jeweiligen Festlegun-
gen der Tarifverantwortlichen selbst vorzunehmen. Ein Anspruch auf Kostenerstat-
tung besteht nicht.

Das VU erteilt dem VVS die Vollmacht zur Einholung der erforderlichen Tarifantrage
bei den zustandigen Genehmigungsbehérden im Namen des VU. Soweit das ergan-
zende Dokument bzw. die Leistungsbeschreibung die Anwendung weiterer Tarife
vorgeben, erteilt das VU auch den dort genannten verantwortlichen Institutionen Voll-
macht.

Das VU erteilt dem VVS die Vollmacht, das VU bei der VDV-ETS zu vertreten.

6.2 BW-Tarif

Das VU ist verpflichtet, bei verbundgrenziberschreitenden Verkehren den Baden-
Wirttemberg-Tarif (BW-Tarif) anzuwenden. Die Regelungen in Ziff. 6.1 flr weitere
Tarife neben dem VVS-Tarif gelten umfanglich.

6.3 Fahrscheine

Es sind nur Fahrscheine auszugeben, die den Anforderungen des VVS entsprechen.
Naheres hierzu regelt die Anlage St10 “Fahrscheine®. Der VVS hat das Recht, Ande-
rungen an den dort vorgenommenen Festlegungen vorzunehmen. Das VU hat die
Anderungen auch wahrend der Laufzeit der Liniengenehmigung umzusetzen.

6.4 Verkauf in den Fahrzeugen (Sortiment)

Uber die Fahrscheindrucker sind alle relevanten Verbundfahrscheine sowie die des
bwtarifes mit Guiltigkeit von einem Monat oder kiirzer zu vertreiben. Es ist die system-
bedingte Mdglichkeit vorzusehen, Fahrscheine mit einer Frist von bis zu 30 Tagen
vor einem Tarifwechsel parallel zum jeweils aktuell gultigen Tarif im Vorverkauf anzu-
bieten. Die Mdglichkeit VVS-Tickets auch als eTickets Uber die Fahrscheindrucker
ausgeben zu kdnnen, ist vorzusehen.

Im ergéanzenden Dokument bzw. in der Leistungsbeschreibung kann ggf. vorgegeben
werden, dass im jeweiligen Linienblndel kein Verkauf von Zeitfahrausweisen mit Gul-
tigkeit ab einer Woche bzw. 7 Tage und eTickets im Fahrzeug erfolgt.

6.5 Verkauf in den Fahrzeugen (Technik)

Die Mindestanforderungen an die Fahrzeuge hinsichtlich des Vertriebs im Fahrzeug-
gemal Anlage St4 ,Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen an Fahrzeuge®
sind zu beachten. In Bezug auf die Kontrolimoglichkeit und das Schreiben von elekt-
ronischen Tickets sind samtliche Vorgaben der VDV-Kernapplikation in der im VVS
eingesetzten Version einzuhalten. Der Barcodeleser fur HandyTickets muss nicht nur
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VDV-BarcodeTickets lesen und sicher priufen kénnen, sondern auch UIC-BarcodeTi-
ckets. Der Busdrucker muss kontaktlose Bezahlung uber RFID-Technik ermdglichen.

Beim Ausfall der Funktionsfahigkeit eines Fahrscheindruckers hat der Busfahrer Not-
fahrscheine auszugeben. Defekte Drucker und Entwerter sind unverzuglich, spates-
tens vor dem nachsten Einsatztag auszutauschen bzw. in Gang zu setzen.

In jedem Bus ist ein Entwerter in der Nahe der vorderen Einstiegstur vorzusehen. Die
Entwerter sind so auszugestalten, dass sie die in den Anlagen spezifizierten Fahr-
scheinpapiere verarbeiten kdnnen. Die notwendigen Gerate sind durch das VU zu
beschaffen.

6.6 eTicketing

Das VU ist zur Teilnahme am eTicketing im VVS verpflichtet. Dazu muss durch das
VU bei der VDV eTicket Service GmbH & Co. KG (VDV-ETS) ein entsprechender
Teilnahmevertrag abgeschlossen werden.

Damit verbunden ist die Umsetzung der Spezifikationen nach dem interoperablen
Standard der VDV-Kernapplikation (KA) in der jeweils beim VVS zum Einsatz kom-
menden KA-Version. Gemal dem Rollenmodell der VDV-ETS ist vom VU die Rolle
des Kundenvertragspartners (KVP) bzw. Dienstleisters (DL) einzunehmen. Der VVS
nimmt gemaf des Rollenmodells der VDV-ETS die Rolle des Produktverantwortli-
chen (PV) ein.

Das VU ist weiter dazu verpflichtet, entsprechende KVP- bzw. DL-Systeme zu be-
schaffen und sich an das PV-System des VVS anzuschliel3en sowie zentral im PV-
System bereitgestellte Sperr- und Aktionslisten anzuwenden. Die Beschaffung der er-
forderlichen KVP-Systeme kann auch in der Weise erfolgen, dass sich das VU an
das mandantenfahige KVPS flr die regionalen VU anschlief3t.

Das KVPS fir die regionalen VU wird durch den VVS betreut. Der VVS stellt die
Grundfunktionalitaten des KVPS zu Verfligung. Die unternehmensbezogenen Aufga-
benstellungen im Zusammenhang mit dem KVPS (z. B. Datenubermittlung zwischen
dem KVPS und den DL-Systemen oder Datentransfer aus dem KVPS in die Monats-
meldung zu den erzielten Einnahmen) obliegt dem VU.

6.7 Verkauf an den Haltestellen

Haltestellen des Schienenverkehrs sind grundsatzlich mit Fahrscheinautomaten aus-
gestattet, wenn in den Fahrzeugen kein Fahrscheinverkauf stattfindet. Zur Stabilisie-
rung der Betriebsablaufe im Busverkehr wird empfohlen, Bushaltestellen mit einem
Aufkommen von mehr als 200 Gelegenheitskunden an Normalwerktagen ebenfalls
mit Fahrscheinautomaten auszustatten.
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7. Verbundeinnahmen und Einnahmensicherung

7.1 Einnahmenmeldung und Einnahmenabrechnung

Fir die Einnahmenmeldungen und Einnahmenabrechnungen gelten die Vorgaben
der Allgemeinen Vorschrift des Verband Region Stuttgart Uber die Finanzierung ge-
meinwirtschaftlicher Verpflichtungen in der Verbundstufe Il des Verkehrs- und Tarif-
verbunds Stuttgart (Stand: 05.11.2014) sowie der Anlage St12 ,Einnahmenmeldung
und -abrechnung.”

7.2 Verkehrserhebungen

Verkehrserhebungen des VVS an Haltestellen und in den Fahrzeugen werden von
den VU sowie deren Auftragsunternehmen geduldet und unterstitzt. Dies gilt auch
fur Linienabschnitte aulerhalb des Verbundgebiets, die zur validen Erfassung des
ein- und ausbrechenden Verkehrs in die Erhebungen einbezogen werden mussen.
Bei der Erhebungsplanung unterstitzt das VU den VVS bei Bedarf durch Offenle-

gung betrieblicher Daten und Besonderheiten. Dies gilt auch fur Fahrzeugumlaufe.

Das Erhebungspersonal des VVS bzw. eines vom VVS beauftragten Dienstleisters
mit gultigem Zahlerausweis wird unentgeltlich in den Bussen und Bahnen der VU auf
den das VVS-Gebiet berlhrenden Linienverkehren, ggf. auch Gber die Verbund-
grenze hinweg, befordert.

Aufgrund der Notwendigkeit einer kontinuierlichen Nachfrageerhebung fur Zwecke
der Einnahmenaufteilung setzt der Aufgabentrager und der VVS netzweit den Ein-
satz von automatischen Fahrgastzahlsystemen (AFZS) voraus. Das VU hat sich am
Betrieb eines solchen Systems zu beteiligen. Bezlglich des Ausstattungsgrads des
Fahrzeugparks, der technischen Systemanforderungen und der Datenbereitstellung
sind die Vorgaben der Allgemeinen Vorschrift des Verbands Region Stuttgart (VRS)
Uber die Finanzierung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen in der Verbundstufe II
des Verkehrs- und Tarifverbunds Stuttgart zu beachten. Hinsichtlich der Bezuschus-
sung der Fahrzeugausrustungen und des laufenden Betriebs der Systeme, wird auf
die entsprechende Forderrichtlinie des VRS verwiesen (Anlage St14).

7.3 Automatisches Fahrgastzahlsystem (AFZS)

Der Aufgabentrager, der Verband Region Stuttgart (VRS) und der Verkehrs- und Ta-
rifverbund Stuttgart (VVS) halten es auch im Interesse der VU fur notwendig, zur Ver-
besserung der Aktualitat der flr die Einnahmenaufteilung bendtigten Verkehrsleistun-
gen Zahldaten aus Automatischen Fahrgastzahlsystemen (AFZS) zu gewinnen.
Hierzu sind die Fahrzeuge der VU je nach Gro3e des eingesetzten Fahrzeugparks
teilweise oder vollstandig mit Zahlgeraten auszustatten. Die gewonnenen Daten mus-
sen Uber eine Schnittstelle dem Aufgabentrager, dem VRS und dem VVS zur Verfu-
gung gestellt werden. Die Allgemeine Vorschrift des Verbands Region Stuttgart ent-
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halt aus diesem Grund entsprechende Vorgaben, die sich weitgehend auf die aktu-
elle Fassung der VDV-Schrift 457 stutzen. Der Mindest-Ausstattungsgrad des Fahr-
zeugparks mit Zahlfahrzeugen richtet sich nach der Grélke des Fahrzeugparks und
dem Fahrplanvolumen. Je ausgestattetem Fahrzeugmodell ist eine Testierung der
Zahlgute vorzulegen. Beim Fahrzeugeinsatz sind die Vorgaben des VVS zur Erhe-
bungsplanung einzuhalten, das Monitoring der Erhebungsfahrten durch den VVS ist
anzuerkennen.

Flankierend zu den Anforderungen der Aligemeinen Vorschrift hat der VRS eine For-
derrichtlinie verabschiedet, Uber die der Einbau und der Betrieb von AFZS bezu-
schusst werden kann (Anlage St14). Je notwendigem Zahlfahrzeug erfolgt dies Uber
einen jahrlichen Pauschalbetrag.

Die Daten aus Automatischen Fahrgastzahlsystemen sollen mittelfristig fur eine Ver-
besserung der Fahrgastinformation genutzt und dadurch Besetzungsgrade an die
Fahrgaste kommuniziert werden. Vor diesem Hintergrund ist das VU verpflichtet, alle
Fahrzeuge der Kategorie A unabhangig von einer Férderung generell mit Zahlsyste-
men auszustatten. Die kontinuierliche Ubertragung aktueller Besetzungsdaten paral-
lel zu den Positionsmeldungen fur die Echtzeit-Information nach den Spezifikationen
des VVS ist vorzusehen.

7.4 Fahrscheinkontrollen

Die Einnahmensicherung obliegt dem VU. Das VU hat die dazu vorgegebenen Prif-
quoten einzuhalten. Die genauen Vorgaben zur Einnahmensicherung sind der An-
lage St13 ,Einnahmensicherung® zu entnehmen. Der Kontrollgrad ist der Ziffer 3 der
Anlage St13 zu entnehmen.
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Anlage St1: Anforderungen an Fahrzeuge der Kategorie A

Technische Merkmale

Fahrzeugtyp
Platzangebot

NK — Niederflur-Kleinbus kirzer als 9 Meter:

NM — Niederflur-Kleinbus (Midibus) ab 9 Meter:

NS — Niederflur-Standardbus ab 11 Meter:

NSL — Niederflur-Standardbus ab 13,25 Meter:

NG — Niederflur-Gelenkbus ab 17,5 Meter:

NSP — Niederflur-Standardbus mit Personenanhanger:

LK — Low-Entry-Kleinbus kiirzer als 9 Meter:

Mindestens 10 Sitz-
platze und 6 Perso-
nen pro m? im Steh-
bereich

Mindestens 22 Sitz-
platze und 6 Perso-
nen pro m?im Steh-
bereich

Mindestens 36 Sitz-
platze und 6 Perso-
nen pro m?im Steh-
bereich

Mindestens 45 Sitz-
platze und 6 Perso-
nen pro m? im Steh-
bereich

Mindestens 50 Sitz-
platze und 6 Perso-
nen pro m?im Steh-
bereich

Standardbus mit
Personenanhanger
mindestens 60 Sitz-
platze und 6 Perso-
nen pro m? im Steh-
bereich

Mindestens 10 Sitz-
platze und 6 Perso-
nen pro m? im Steh-
bereich
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LM — Low-Entry-Kleinbus (Midibus) ab 9 Meter: Mindestens 25 Sitz-
platze und 6 Perso-
nen pro m?im Steh-
bereich

LS — Low-Entry-Standardbus ab 11 Meter: Mindestens 38 Sitz-
platze und 6 Perso-
nen pro m? im Steh-
bereich

LSL — Low-Entry-Standardbus ab 13,25 Meter : Mindestens 45 Sitz-
platze und 6 Perso-
nen pro m?im Steh-
bereich

LG — Low-Entry-Gelenkbus ab 17,5 Meter: Mindestens 52 Sitz-
platze und 6 Perso-
nen pro m?im Steh-
bereich

LSP — Low-Entry-Standardbus mit Personenanhanger: Standardbus mit
Personenanhanger
mindestens 60
Sitzplatze und 6
Personen pro m?im
Stehbereich

Als Sitzplatze werden ausklappbare Sitzplatze sowie der Fahrersitzplatz
nicht mitgezahlt, auch wenn diese im Fahrzeugschein dokumentiert sind.

Alle Fahrzeuge mussen der Klasse 1 der Vorschrift ECE-R-107 in ihrer aktu-
ell geltenden Fassung entsprechen.

Motor und Die Fahrzeuge missen mit einer angemessenen Motorleistung (gem. § 35
Antrieb StVZO) entsprechend den topographischen und betrieblichen Gegebenhei-
ten sowie der Fahrplanvorgaben ausgestattet sein.
Die Fahrzeuge mussen gemaf VDV Schrift 230 Uber ein kontinuierliches und
ruckfreies Antriebsgetriebe verflgen.
Der Einsatz alternativer Antriebe ist zulassig.
Schadstoffaussto3 | Die Fahrzeuge miissen mindestens den zum Kaufzeitpunkt glltigen Abgas-

normen entsprechen.
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Taren (jeweils
mindestens)

Die Mindeststandards der Vorschrift ECE-R-107 in ihrer aktuell geltenden
Fassung sind einzuhalten.

Kleinbus (NK): 1 Tar

Standard-/Midibus (NM/NS/NSL): 2 Doppeltiren mit einer lichten Durch-
gangsbreite der hinteren Tir von mindes-
tens 1.200 mm

Gelenkbus (NG): 3 Doppeltiiren mit einer lichten Durch-
gangsbreite der mittleren und hinteren
Tdr von mindestens
1.200 mm

Personenanhanger: 1 Doppeltire

Ein- und Ausstieg

Es ist eine Rampe oder ein Hublift fir mobilitdtseingeschrankte Personen an
der doppelt breiten Tur, mit direktem Zugang zur Sondernutzungsflache vor-
zuhalten. Diese/r ist an den Haltestellen auf Anforderung durch mobilitats-
eingeschrankte Personen einzusetzen. Ausgenommen hiervon sind Perso-
nenanhanger.

Alle Fahrzeuge sind an der Einstiegsseite mit einer Absenkanlage (Kneeling)
entsprechend den aktuellen VDV-Richtlinien 230 bzw. 231 auszustatten.
Ausnahmen bei Kleinbussen sind in begrindeten Fallen zulassig.

Fahrgastkomfort

Klimatisierung

Es ist fur eine ausreichend dimensionierte thermostatgesteuerte Klimaanla-
ge, welche nach den Temperatur- und Regelungsvorgaben der VDV-
Richtlinie 236/1 am Fahrerplatz und im Fahrgastraum eine gleichmafige
Temperaturverteilung gewahrleistet, zu sorgen.

Die Klimaanlage muss regelmaRig gewartet werden.

Fur den Fall einer Stérung der Klimaanlage sind ausreichende Beliftungs-
maoglichkeiten im Fahrgastraum und am Platz des Fahrzeugfiihrers vorzuse-
hen.
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Anlage St2 — Anforderungen zum Fahrzeugalter in der
Kategorie A

Zur Bemessung des Fahrzeugalters und der Ausstattungskriterien werden die Fahrzeuge der
Kategorie A in die beiden Unterkategorien Al und A2 aufgeteilt. Fahrzeuge der Kategorie Al
sind Fahrzeuge, die bereits zur Inbetriebnahme des Biindels gemeldet und eingesetzt
werden. Fahrzeuge A2 sind Fahrzeuge, die erst nach der Inbetriebnahme des Biindels im
Blndel gemeldet und eingesetzt werden.

Fiir das Fahrzeughochstalter gelten folgende Regelungen:

Al A2
Hochstalter zum Zeitpunkt der | 4 Jahre 2 Jahre
Aufnahme des Fahrzeugs ins
Biindel
Hoéchstalter insgesamt (darf zu | 9 Jahre (Ausnahme: 9 Jahre (Ausnahme:
keinem Zeitpunkt Neufahrzeug* — kein Neufahrzeug* — kein
iberschritten werden) Hochstalter) Hochstalter)
Durchschnittsalter Kein Durchschnittsalter Kein Durchschnittsalter

*Als Neufahrzeug gelten nur Fahrzeuge, die nicht vor dem Tag der Zuschlagserteilung
beschafft und erstmalig zugelassen wurden. Sie diirfen auch bis zur Betriebsaufnahme nicht
zur Fahrgastbeforderung eingesetzt werden.

Im Rahmen der Monatsmeldung (Anlage 13) muss die Fahrzeugflotte stets komplett
gemeldet sein. Hierbei ist zu jedem A-Fahrzeug anzugeben, ob es sich um ein Al- oder A2-
Fahrzeug handelt und ob es sich um ein Neufahrzeug handelt.



Anlage St3: Anforderungen an Fahrzeuge der Kategorie B

Fahrzeugalter

Maximales Hochstalter eines jeden eingesetzten Fahrzeuges zum Zeitpunkt
des Einsatzes(BezugsgroRe: Erstzulassung)

20,0 Jahre

Technische Merkmale

Fahrzeugtyp Kleinbus (K) bis ca. 11 Meter
Standardbus (S) bis ca. 15 Meter
Gelenkbus (G) bis ca. 19 Meter

ist auch in der Kategorie B untersagt.

Wichtig: Auch Busse der Fahrzeugkategorie B mussen als Niederflur-
oder Low-Entry-Bus ausgefihrt sein. Der Einsatz von Hochflur-Fahrzeugen

Motor und Antrieb | Angemessene Motorleistung (gem. § 35 StVZO) entsprechend den topogra-

phischen und betrieblichen Gegebenheiten sowie der Fahrplanvorgaben.

Schadstoffausstof | Die Fahrzeuge mussen die jeweils aktuellen Voraussetzungen erfiillen, um in

ausgewiesene Umweltzonen ein- und ausfahren zu kénnen.

Tlren Kleinbus (K): 1 Tar
Standardbus (S/SL): 2 Tlren
Gelenkbus (G): 3 Tiren

Seite 1 von 1




Anlage St4: Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen an

Fahrzeuge

Nr.

Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen
Fahrzeuge

Kategorien

Al

A2

Personenanha-
nger

Technische Merkmale

Fahrzeuge mit Wegfahrsperre (Tursicherung).

Haltewunschtasten innen.

Haltewunschtasten innen im Ausstiegsbereich
taktil markiert.

Die Farbgestaltung der Haltewunschtasten muss
kontrastreich ausgefihrt sein, damit diese fir seh-
behinderte Fahrgaste erkennbar sind.

Bordmikrofon am Fahrerarbeitsplatz und Laut-
sprecheranlage im Innenraum fur Ansagen an die
Fahrgaste.

Rufeinrichtungen (Tasten) fur mobilitatseinge-
schrankte Personen aufen an/bei der Tur in der
Fahrzeugmitte sowie im Fahrzeuginneren im Be-
reich der Sondernutzungsflache.

Der Turbereich ist bei gedffneten Tlren zusatzlich
auszuleuchten (z. B. Spots oder Trittstufenleuch-
ten).

Kommunikationsmdglichkeit zwischen dem Fahr-
zeugfihrer und der Betriebsleitstelle des Betrei-
bers (Betriebsfunk oder gleichwertige Alternative).

Vorhaltung von drahtlosem Internetempfang (WLAN)
im Fahrzeug (Spezifikationen siehe Ful3note ).

102

USB-Ladebuchsen an allen Zweier- und Vierer-
Sitzgruppen.

11

Im Linienverkehr setzen die Unternehmen ausschlief3-
lich Niederflur- oder Low-Entry-Fahrzeuge ein. Zur
bedarfsweisen Erleichterung des Ein- und Ausstiegs ist
eine manuelle Klapprampe oder eine mindestens
gleichwertige Ersatzlésung vorhanden. Dies gilt auch
fur Verstarker-, Sonder- und Ersatzfahrten.

122

Statt der unter Ziffer 11 geforderten manuelle Klapp-
rampe ist eine elektrische Rampe einzusetzen und
regelmalig zu warten. In welchen Fallen diese ver-
scharfte Anforderung gilt, ist unter der Fulnote 2 naher




Nr.

Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen
Fahrzeuge

Kategorien

Al

A2

B

Personenanha-
nger

ausgefihrt.

13

Die Busse verfugen Uber Kneeling und setzen dieses
bei Bedarf, etwa wenn mobilitatseingeschrankte Fahr-
gaste ein- und aussteigen wollen, ein.

13

Die Busse verfiigen Uber ein Antiblockier-System
(ABS) und eine Anti-Schlupf-Regelung (ASR).

14

Die Busse sind mit einem Abbiegeassistenten ausge-
stattet.

Fahrzeuginnenausstattung und Fahrgastkomfort

Senkrechte Haltestangen und/oder waagrechte
Haltestangen und Haltegriffe

An Fahrgastsitzen ohne Haltestangen sind gang-
seitig auf beiden Seiten des Ganges Haltegriffe
vorzuhalten, die von im Gang stehenden Fahrgas-
ten gut erreicht werden kdnnen.

22

Senkrechte Haltestangen im Ausstiegsbereich
taktil markiert.

Fensterschutzstange oberhalb der Fensterbris-
tung im Bereich des Stehperrons.

Fahrgastsitze mit Polster- und Stoffbeziigen sind
im Fahrzeug einheitlich zu halten.

Gestaltung der Sitze, Haltestangen, Wande und
Boden kontrastierend zueinander, so dass sich
auch sehbehinderte Fahrgaste gut orientieren
konnen.

Ausgewiesene und gekennzeichnete flexible Son-
dernutzungsflache (Stehperron) im Bereich der
Tar in der Fahrzeugmitte fur Rollstihle, Kinderwa-
gen o. a.

Heizung im Fahrgastraum und am Platz des Fahr-
zeugfuhrers.

Ausreichende Beluftungsmoglichkeiten im Fahr-
gastraum und am Platz des Fahrzeugfuhrers.

92

Je Bus sind mindestens sechs Sitzplatze vorzu-
halten, die nicht auf Podesten angeordnet sind..

102

Alle Sitze sind in Fahrtrichtung anzuordnen, es sei




Nr.

Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen
Fahrzeuge

Kategorien

Al

A2

B

Personenanha-
nger

denn, diese bilden eine Sitzgruppe mit gegenuber-
liegenden Sitzen.

11

Die Beleuchtungssituation im Innenraum der
Fahrzeuge soll jederzeit auf allen Platzen das Le-
sen ermoglichen. Die Sicht des Fahrers darf je-
doch durch die Innenbeleuchtung nicht beein-
trachtigt werden.

12

Eine Beschallung der Fahrgaste erfolgt aus-
schlie3lich im Rahmen der Fahrgastinformation.
Ausnahmen sind in Abstimmung mit dem Aufga-
bentrager im Nachtverkehr moglich.

13

Geratestérungen in den Fahrzeugen werden mog-
lichst kurzfristig, spatestens jedoch vor dem
nachsten Einsatztag behoben. Hierfur wird eine
Reserve- oder Ersatzteilhaltung in geeignetem
Umfang vorgesehen.

14

Beschadigungen werden innerhalb von 10 Werk-
tagen repariert; eventuelle Unfallgefahren sind
sofort zu beseitigen. Farbschmierereien sollen
schnellstmoglich, spatestens innerhalb einer Wo-
che entfernt werden.

15

Trennscheiben bzw. Trenneinrichtungen aus Si-
cherheits- oder Kunststoffglas als fester Bestand-
teil des Fahrzeugs.

Umweltstandards

In Abhangigkeit von den gesetzlichen Vorschriften
und vom Zeitpunkt der Erstzulassung des Fahr-
zeugs mussen die jeweils gultigen EURO-Normen
erfullt werden.

Motorraumkapselung zur Dampfung der Fahrge-
rausche

Fir Fahrzeuge, bei denen bauartbedingt eine Mo-
torraumkapselung nicht moglich ist, wird zur Fahr-
gerauschdammung eine Begrenzung der Dezibel

Zahl auf 80 dB (A) festgelegt (DIN ISO 362).




Nr.

Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen

Kategorien

Fahrzeuge

Al

A2

B

Personenanha-
nger

Fahrgastinformation am Fahrzeug

Linienbeschilderung aufien (frei programmierbar
und alphanumerisch als LED- oder elektronische
Vollmatrixanzeige, bei Dunkelheit beleuchtet):

Fahrzeugfront: Liniennummer, Fahrtziel

Einstiegsseite: Liniennummer, Fahrtziel, Zwi-
schenziele

Fahrzeugheck: Liniennummer.

22

Am Fahrzeugheck zusatzlich Anzeige des Fahrt-
Ziels.

Linienbeschilderung aufen (Liniennummer, Fahrt-
ziel) nach BOkraft.

Die Linienbeschilderung ist in ihrer Farbigkeit kon-
trastreich und entsprechend grof3 zu gestalten.

Die Festlegung der Beschriftungsinhalte hinsicht-
lich Liniennummer und Fahrtziel sind in den VVS-
Normen Fahrgastinformation festgelegt.

An den mittleren und hinteren Einstiegsturen sind
jeweils Aufkleber ,Einstieg nur vorne“ anzubrin-
gen. Diese sind Uber den VVS zu beziehen.

Das Schulbus-Symbol darf bei im Fahrplan verof-
fentlichten Fahrten nicht angezeigt werden.

Die Fahrzeuge sollen nicht mit Logos, Banderolen
oder ahnlichem Design anderer Verkehrsverbinde
ausgestattet sein.

Fahrgastinformation im Fahrzeug

Rechtzeitige akustische Haltestellenansage (elekt-
ronisch, z. B. Uber digitales Ansagegeréat)

Bei Storung der Ansagegerate Haltestellenausruf
Uber Mikrofon durch den Fahrzeugfiuhrer.

Optische Haltestellenanzeige. Mindestens Anzei-
ge der nachsten Haltestelle.




Nr.

Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen
Fahrzeuge

Kategorien

Al

A2

B

Personenanha-
nger

Haltewunschtasten in Kombination mit einer opti-
schen Anzeige.

Zwei nebeneinander angeordnete Multifunktions-
anzeiger (TFT-Bildschirme) auf denen der Fahrt-
verlauf, die nachste Ausstiegshaltestelle, ein-
schliel3lich der nachsten vier Haltestellen sowie
die Anschlusssituation an Knotenpunkten ange-
zeigt wird.

Das Bildschirmlayout muss der Anlage 10 Normen
Fahrgastinformation entsprechen.

Die Multifunktionsanzeige ist im vorderen Bereich
des Fahrzeuges, maoglichst mittig im Dachquerka-
nal und fur die Fahrgaste gut einsehbar zu instal-
lieren.

In Kleinbussen ist abweichend ein Monitor ausrei-
chend. In Gelenkbussen ist zusatzlich zu den bei-
den im vorderen Fahrzeugteil ein weiterer Monitor
im Nachlaufer vorzusehen.

Die Nutzung der Multifunktionsanzeiger zu ande-
ren Zwecken (z. B. Werbeeinblendungen) ist
grundsatzlich nicht gestattet. In Abstimmung mit
dem Aufgabentrager kdnnen andere Inhalte frei-
gegeben werden.

Einer der beiden Monitore ist generell fir die An-
gabe der nachsten vier Haltestellen und der zwei-
te Monitor fur aktuelle Hinweise der Fahrgastin-
formation (v.a. Umleitungen, Fahrplananderun-
gen) sowie die Angabe der Anschluss-
verbindungen an der Folgehaltestelle zu verwen-
den.

Ein Hinweis auf das Mitfuhren einer gultigen Fahr-
karte einschlieflich der Information tUber das er-
hohte Beférderungsentgelt ist anzubringen. Diese
sind Uber den VVS zu beziehen.

Vertrieb im Fahrzeug

Ausstattung der Linienbusse mit den im VVS ak-




Nr.

Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen
Fahrzeuge

Kategorien

Al

A2

B

Personenanha-
nger

tuell notwendigen Verkaufs- und Kontrollgeraten
(personalbediente Fahrscheindrucker, Fahrkar-
tenentwerter, Barcode-Lesegerate, E-Ticket-
Lesegerate).

Die aktuell notwendigen Gerate sind durch das VU
zu beschaffen.

Behebung von Geratestérungen an den aktuell
notwendigen Verkaufs- und Kontrollgeraten vor
dem néachsten Einsatztag durch das VU.

Eine entsprechende Reserve- und Ersatzteilhal-
tung ist durch das VU vorzunehmen.

Wartung und Sauberkeit der Fahrzeuge

Die Fahrzeuge sind zum Betriebsbeginn im ver-
kehrs- und betriebssicheren sowie ordnungsge-
mafen, sauberen und gepflegten Zustand zu hal-
ten. Das Fahrzeug hat gut geluftet und die Sitze
trocken zu sein.

Die nach der StVZO vorgeschriebenen Untersu-
chungen der Fahrzeuge sind fristgerecht durchzu-
fUhren.

Auf Verlangen des Aufgabentragers sind die
Prufblcher nach § 29 StVZO Anlage VIII zur Ein-
sicht vorzulegen.

Die Anzeigen zur Tur-Automatik, Zielanzeige,
Funkanlage, Lautsprecheranlage, Haltewunsch-
taste, ,Wagen halt / Stopp“ und die Multifunktions-
anzeige mussen zu Betriebsbeginn funktionstich-
tig und einsatzbereit sein.

Bei einem Defekt hat ein zlgiger Austausch des
Geréates oder des Fahrzeugs — spatestens vor
dem nachsten Einsatztag — durch das VU zu er-
folgen.

Klebrige oder abfarbende Rickstande und ent-




Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen LGHeL Personenanhi-

N Fahrzeuge ALl A2 B nger

fernbare Schmierereien des Vortags sind spates-
tens bis Betriebsbeginn des Folgetages zu entfer-
nen.

7 Starke Verunreinigungen im Fahrzeug und Quel-
len unangenehmer Gerlche sind unverziiglich —
soweit moglich — bereits durch den Fahrzeugfuh-
rer zu beseitigen.

8 Grobverschmutzungen wie z. B. herumliegende
Getrankedosen oder Zeitungen hat der Fahrzeug-
fUhrer bei der nachsten sich bietenden Gelegen-
heit unverzuglich zu beseitigen.

9 Die Fahrzeuge mussen zu Betriebsbeginn innen
und aulen schadensfrei sein. Etwaige Unfall-
schaden an Karosserie und Lack sind innerhalb
von 10 Werktagen zu beseitigen.

Beschadigungen, die eventuelle Unfallgefahren
darstellen kénnen, sind sofort zu beseitigen.

10 Fahrzeuge mit aufgeschlitzten Sitzen oderBe-
schadigungen von Wand und Deckenverkleidun-
gen durfen maximal noch zwei Tage nach Erken-
nen des Schadens eingesetzt werden.

11 Aushange und Anbringungen des Aufgabentra-
gers und/oder des VVS missen unbeschadigt
sein. Bei Beschadigungen oder Beschmierungen X | X X X
der Aushange und Anbringungen sind diese un-
verzuglich zu erneuern.

12 Zur Wahrnehmung einer gepflegten Offentlich-
keitsdarstellung diurfen die Fahrzeuge keine
Ubermafigen Gebrauchsspuren und Verschleil3-
erscheinungen aufweisen

' Die Fahrzeuge sind mit allen technischen Vorrichtungen auszustatten, die die Nut-
zung von drahtlosem Internet (WLAN) fur mobile Gerate wie Smartphones, Tablets
oder Notebooks ermdglicht. Diese Nutzung ist fur den Fahrgast kostenlos, verschlis-
selt und passwortgeschutzt anzubieten. Die Moglichkeit der Nutzung des WLAN-
Zugangs ist zu kommunizieren. Die Auswahl eines Internetserviceproviders und Mo-
bilfunkanbieters einschliellich Bereitstellung notwendiger Soft- und Hardware (Rou-
ter, SD-Karte u.a.) obliegt dem VU. Zur Vermeidung einer Systemuberlastung und
erhohter Mobilfunkkosten des Auftragnehmers ist dieser berechtigt, das Datenvolu-

7




men pro Tag und Nutzer-Endgerat auf 30 MB zu beschranken. Der Auftragnehmer
bzw. dessen Vertragspartner erfasst diesbezligliche Nutzungsdaten (insb. Datenvo-
lumen) in anonymisierter Form und stellt diese dem Landkreis unentgeltlich zur Ver-
figung. Im Interesse eines attraktiven Angebots flr den Fahrgast stellt der Auftrag-
nehmer eine Downloadgeschwindigkeit von mindestens 1,8 Mbit pro Sekunde und
Nutzer-Endgerat sicher, soweit dies nicht unausweichlich durch die Mobilfunkabde-
ckung eingeschrankt ist.

Die WLAN-Nutzung ist so zu gestalten, dass der Fahrgast nach Einwahl in das
WLAN-Netzwerk zunachst auf einen Startbildschirm gelangt, der klar ersichtlich den
Namen des VU enthalt.

2 Diese Kriterien miissen bei Biindeln, deren Inbetriebnahme vor dem 1. Januar 2026
liegt, nur bei Neufahrzeugen gem. Anlage 2 gegeben sein. Bei Bundeln, deren Inbe-
triebnahme nach dem 1. Januar 2026 liegt, mussen diese Kriterien bei allen Bussen
erfullt sein.



Anlage St5: Verbundorganisation, Beteiligung und Finanzierung

1. Einfiihrung

Hauptaufgabe von Verkehrsverbiinden ist es, fir Kunden des Offentlichen Personennahverkehrs
(OPNV) den Zugang zu den Beférderungsangeboten so einfach wie moglich zu gestalten. Neben der
Entwicklung und Pflege eines lber alle Nahverkehrsmittel durchgéangigen Tarifs dienen auch gut
abgestimmte Fahrplane, eine standardisierte, ansprechende und verldssliche Fahrgastinformation
sowie ein unternehmensiibergreifendes Marketing dieser Zielsetzung.

2. Verbundorganisation
Verbundstruktur und Verbundaufgaben

Der VVS ist als so genannter Mischverbund gestaltet. Gesellschafter sind damit sowohl die im
Verbundgebiet vertretenen Betreiber von Linienverkehren nach §§ 42, 43 PBefG und AEG
(,Verbundpartner”) als auch die Aufgaben- und Finanzierungstrager der 6ffentlichen Hand. Die
Gesellschaftsanteile sind im Gesellschaftsvertrag geregelt. Gegeniiber den Akteuren des OPNV
handelt die VVS GmbH als neutrale Instanz. Dies gilt auch im Innenverhaltnis zu den
Verbundgesellschaftern.Grundlage der Arbeit der VVS GmbH ist der Gesellschaftsvertrag. Er regelt
die Rechte und Pflichten sowie die Aufgabengebiete der Gesellschaft und kann beim VVS angefordert
werden.

Die Tatigkeit der VVS GmbH wird durch einen Aufsichtsrat gesteuert, der aus je 14 Vertretern der
Verkehrsunternehmen und der 6ffentlichen Hand gebildet wird. Entscheidungen bezlglich der
Organisation der GmbH werden in der Gesellschafterversammlung getroffen, wo die Stimmgewichte
den Gesellschaftsanteilen entsprechen.

3. Beteiligung
Vertretung der Interessen der regionalen Busunternehmen

Die Verkehrsunternehmen der Verbundstufe Il werden in der Verbundgesellschaft {iber die
»,Gesellschaft birgerlichen Rechts der Busunternehmen im VVS“ (GbR) vertreten. Die GbR wiederum
halt 5% der Gesellschaftsanteile an der VVS GmbH und vertritt die Interessen ihrer Mitglieder in den
Gremien und Arbeitsgruppen des VVS. Der aktuell giiltige GbR-Gesellschaftsvertrag kann beim VVS
angefordert werden. Jedes Verkehrsunternehmen der Verbundstufe Il, das im VVS-Gebiet
Verkehrsleistungen erbringt und Anspriiche auf Einnahmen aus der Allgemeinen Vorschrift erhebt,
soll Mitglied der GbR werden.

Gremienstruktur des VVS

Aufsichtsgremien der VVS GmbH sind der Aufsichtsrat und die Gesellschafterversammlung, die
Ublicherweise viermal pro Jahr tagen. Der Aufsichtsrat hat dariber hinaus Ausschiisse bestellt
(Tarifausschuss, Marketingausschuss, Technikausschuss), die i.d.R. mindestens zweimal im Jahr
tagen. Arbeitskreise arbeiten den Ausschiissen jeweils zu. Eine Ubersicht zur Gremienstruktur und
Besetzung kann beim VVS angefordert werden. Weiterhin fihrt der VVS Projekte (z.B.
Weiterentwicklung Fahrgastinformation, Weiterentwicklung eTicketing) durch.



4. Finanzierung
Finanzierung der VVS GmbH

Die VVS GmbH erhilt eine Leistungsvergiitung von den Unternehmergesellschaftern sowie
ergdnzend Zuschiisse von den Aufgabentragern zur Finanzierung ihrer satzungsmaRigen Aufgaben.
Entsprechend der Gesellschaftsanteile tragen dabei die Verkehrsunternehmen und die 6ffentliche
Hand jeweils etwa die Halfte des entsprechenden Aufwands. Die Héhe der Leistungsverglitung und
der Zuschiisse ergibt sich aus vertraglichen Vereinbarungen. Weitere Ertrdge erhilt die VVS GmbH
aus Projektfordermitteln. Flr jedes Verkehrsunternehmen, das Anspriiche auf Fahrgeldeinnahmen
aus der Allgemeinen Vorschrift erhebt, soll mit der VVS GmbH eine Vergltungsvereinbarung gemaf
einem in der Gesellschafterversammlung beschlossenen Mustervertrag abgeschlossen werden.
Dieser kann beim VVS angefordert werden. Wird eine solche Vereinbarung nicht geschlossen, greift
Ziffer 6 der Anlage 1 zur Allgemeine Vorschrift Gber die Finanzierung gemeinwirtschaftlicher
Verpflichtungen in der Verbundstufe Il des Verkehrs- und Tarifverbunds Stuttgart (Stand:
07.10.2020).

Es ist davon auszugehen, dass die Leistungsverglitung hochstenfalls 1,36% der gemal Allgemeiner
Vorschrift zustehenden reinen Bruttofahrgeldeinnahmen sowie entsprechend den Mechanismen der
allgemeinen Vorschrift verteilten sonstigen Finanzierungsbeitragen (z.B. Finanzierungsbeitrage fur
die TZR) betragt.Die Gesellschafter haben die Maoglichkeit, die VVS GmbH mit weiteren Tatigkeiten zu
beauftragen, die nicht durch den Gesellschaftsvertrag abgedeckt sind. Die VVS GmbH erstellt
hiertiber auf Wunsch ein Angebot und rechnet ihre Leistungen entsprechend gesondert ab.

Stand: 07.10.2020



Anlage St6: Fahrplan

Vorwort: Die Anlage 6 regelt unter anderem Meldepflichten des VU. Alle hier formulierten
Meldepflichten betreffen sowohl Meldungen an den Aufgabentrager als auch an den VVS.

Das Verkehrsunternehmen hat das Fahrplanangebot mit dem Aufgabentrdger und dem VVS
abzustimmen und anschlieRend genehmigen zu lassen. Die Art der Ubermittlung von Fahrplandaten
erfolgt nach den Bestimmungen der Anlagen Echtzeit und Fahrplan. Der VVS ist fiir die Erstellung
aller gedruckten Fahrplanmedien zustandig. Die Verkehrsunternehmen kdnnen Linienfahrpldne
(Minifahrplane) Gber den VVS beziehen. Die Verkehrsunternehmen beteiligen sich zu 50% an den
Kosten fiir Linienfahrplane (Minifahrpldne). Um die Information der Fahrgiste (iber Anderungen
sicher zu stellen, sind folgende Aufgaben und Fristen zu beachten:

1. Jahresfahrplan

Neben den Fahrplandaten, die der VVS fiir die Fahrgastinformation, das Monitoring der
Betriebsleistungen sowie die Planung von Verkehrserhebungen nutzt, werden auch Geographie-
Daten (Fahrtrouten, Lage von Haltestellen) benétigt. Damit die Anderungen zum Fahrplanwechsel
zeitgerecht umgesetzt und lber gedruckte und elektronische Ausgabemedien kommuniziert werden
kénnen, missen die genehmigten Jahresfahrpline rechtzeitig beim VVS vorliegen. Die Ubermittlung
der Fahrplandaten erfolgt in elektronischer Form, entweder (iber geeignete Schnittstellen wie VDV
452 bzw. IVU.pool oder als Datenpflege im DIVA Mandantensystem des VVS.

Die genauen Fristen werden jahrlich in einem Terminkalender durch den VVS bekanntgegeben:

* Fahrplankonferenz beim VVS zur Vorstellung der Anderungen: ca. 5 Monate vor
Fahrplanwechsel.

¢ Bestellung der Minifahrplane beim VVS: ca. 3 Monate vor Fahrplanwechsel.

¢ Vorlage der Fahrplananderungen: spatestens 8 Wochen vor dem Fahrplanwechsel beim
VVS.

e Veroffentlichung der neuen Fahrplane in der elektronischen Fahrplanauskunft (EFA) des
VVS: 6 Wochen vor Fahrplanwechsel.

¢ Auslieferung der Fahrplandrucksachen: 1 bis 2 Wochen vor Fahrplanwechsel.

¢ Verfassen von Meldungen Uber die wesentlichen Fahrplananderungen im
Ereignismanagementsystem des VVS: 4 Wochen vor Fahrplanwechsel. Dabei sind die Griinde
fur Fahrplananderungen aufzufihren.

Verstarkerleistungen, die regelmaRig durchgefiihrt werden, sind dem Aufgabentrager und dem VVS
vorab zu melden. Dispositive Verstarkerleistungen sind spatestens eine Woche nach deren
Durchfiihrung zu melden. Diese Angaben sind fiir die Verkehrserhebungen und Statistik notwendig.



2. Unterjahrige Fahrplandnderungen

Dabei handelt es sich um dauerhafte Fahrplandnderungen, die unabhéngig von den Terminen des
Fahrplanwechsels eingeflihrt werden. Auch diese Fahrplandaten missen rechtzeitig beim
Aufgabentrdger und beim VVS vorliegen:

* Vorlage der Fahrplandnderungen mindestens 2 Wochen vor Beginn der Anderungen.

* Bei grolReren unterjahrigen Fahrplananderungen, z.B. im Rahmen unterjahriger
Betriebsaufnahmen, sind die Fahrplandanderungen mindestens 8 Wochen vor Beginn der
Anderungen vorzulegen.

* Verfassen von Meldungen (iber die Fahrplandanderungen im Ereignismanagementsystem
des VVS bis 2 Wochen vor Beginn der Anderungen.

3. Fahrplandnderungen wegen Bauarbeiten

Bei Bauarbeiten kommt es zu voriibergehenden, geplanten Fahrplandanderungen wie Umleitungen,
Entfall von Haltestellen oder der Verlegung von Haltestellen.

¢ Baustellenbedingte Fahrplandnderung, die Fahrzeitanderungen sowie geographische
Anderungen von Haltestellen zur Folge haben, sind grundsétzlich zu melden

* Bei Einarbeitung in die elektronische Fahrplanauskunft: Vorlage der Anderungen am
Linienweg, der Haltestellen und der Fahrzeiten so frith wie moglich, mindestens 2 Wochen
vor Beginn der Bauarbeiten, damit die Fahrplandanderungen auch in weiteren, externen
Auskunftssystemen beriicksichtigt werden kénnen.

¢ Meldungen im Ereignismanagementsystem des VVS miissen so friih wie moglich bis 10
Tage vor dem Beginn der Bauarbeiten erfasst werden, damit sich die Fahrgaste auf die
Fahrplananderungen einstellen kénnen.

4. Fahrplananderungen bei Sonderverkehren

* Vorlage der Sonderverkehre ca. 2 Wochen vor der GroRveranstaltung entsprechend Punkt 3.
Verfassen von Meldungen (iber die Sonderverkehre im Ereignismanagementsystem des VVS ca. 10
Tage vor der GroBveranstaltung entsprechend Punkt 3.

5. Storungen im Betriebsablauf

Wenn aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse (Unwetter, Verkehrsunfalle usw.) Stérungen auftreten,
die den Betriebsablauf mehr als 30 Minuten negativ beeinflussen, missen diese liber das
Ereignismanagement (EMS) kommuniziert werden. Das Verfassen von Meldungen (iber Stérungen
wird in der Anlage EMS geregelt.

6. Darstellung Verstarkerleistungen bzw. Fahrten zur Erfiillung der Kapazitdtsvorgaben gem. Ziffer
A.2.5 der Leistungsbeschreibung”



Alle Fahrten, auch die Fahrten, die zur Erfiillung der Kapazitatsvorgaben gem. Ziffer 2.1.1 der
Standards erforderlich sind, sowie alle weiteren regelmalig stattfindenden Verstarkerfahrten sind
der Abteilung Fahrgastinformation des VVS zu melden bzw. in den VVS-Fahrplanbestand zu
integrieren. Auch Fahrten, die von Start- bis Zielhaltestelle zeitgleich und lber einen identischen
Linienweg einer weiteren Fahrt verlaufen, missen im VVS-Fahrplanbestand eingepflegt und
Ubernommen werden, da sonst die VVS-Betriebsleistungsstatistik keine aussagekraftigen Daten
liefern kann und fiir die Erhebungsplanung des VVS keine solide Grundlage besteht.

Unter bestimmten Voraussetzungen kann von einer Veroffentlichung der Fahrten in den gedruckten
und elektronischen Fahrplanmedien des VVS verzichtet werden:

¢ Die Fahrt weist dieselbe Start- oder Zielhaltestelle wie eine weitere veroffentlichte Fahrt
auf

¢ Die Fahrt weist exakt den selben Fahrweg (angefahrene Haltestellen sowie deren
Reihenfolge sind identisch) wie eine weitere veroffentlichte Fahrt auf

e Die Fahrt verlauft exakt zeitgleich oder in einem sehr geringen zeitlichen Versatz (maximal
finf Minuten) zu einer weiteren veroffentlichten Fahrt

Flr die Nicht-Veroffentlichung einer Fahrt in den gedruckten und elektronischen Fahrplanmedien des
VVS miissen alle drei Voraussetzungen erfillt sein.

Wichtig: Auch wenn derartige Fahrten nicht veroffentlicht werden missen, besteht dennoch die
Verpflichtung, diese Fahrten in den VVS-Fahrplanbestand einzupflegen und aktuell zu halten.
Lediglich der Verwendungszweck der Fahrt kann so angepasst werden, dass von einer
Veroéffentlichung abgesehen wird.

7. Keine Uberlappung von Fahrwegen in Hin- und Riickrichtung bzw. auf verschiedene Linien

Stellenweise werden im VVS-Gebiet Fahrplankonzepte umgesetzt, bei denen Linien keine klare
Endhaltestelle anfahren, sondern in groBen Schleifenfahrten Giber mehrere Haltestellen enden. In der
Vergangenheit wurden derartige Fahrplane haufig in der Form erfasst, dass eine mehrere
Haltestellen umfassende Fahrtstrecke sowohl in dem Fahrplan in Hin- als auch in dem Fahrplan in
Rlckrichtung erfasst wurden. Dies hat zur Folge, dass die entsprechenden Fahrtabschnitte doppelt in
der VVS-Betriebsleistungsstatistik ausgewiesen werden. Aus diesem Grund dirfen Fahrtabschnitte
nur in jeweils einer Fahrtrichtung erfasst werden. Sollte es aus Griinden der Fahrgastinformation
geboten sein, einen Streckenabschnitt in beiden Fahrtrichtungen darzustellen, ist gemeinsam mit der
Abteilung Fahrgastinformation des VVS eine Losung zu finden, die sich nicht verfalschend auf die
Betriebsleistungsstatistik auswirkt (z.B. Anschlussleisten, Verkehrshinweise ,fahrt weiter als...”).

Gleichermalen verhalt es sich bei Fahrplankonzepten, bei denen ein Fahrzeug wahrend der Fahrt auf
eine andere Linie wechselt. Hierbei ist ebenso darauf zu achten, dass jeder Fahrtabschnitt nur unter
jeweils einer Liniennummer erfasst wird und keine Betriebsleistungen doppelt erfasst werden. Auch
in solchen Fallen ist gemeinsam mit der Abteilung Fahrgastinformation des VVS eine Lésung zu
finden, die sich nicht verfalschend auf die Betriebsleistungen auswirkt (z.B. Anschlussleisten,
Verkehrshinweise ,fahrt weiter als...”).



Anlage St7: Echtzeitdaten

Alle elektronischen Fahrgastinformationssysteme des VVS (Auskunft, DFI, Fahrzeugmonitore, Live-
Karte) nutzen von den Fahrzeugen ibermittelte Echtzeitdaten. Dazu ist eine durchgehende
Verfligbarkeit mit hoher Qualitat erforderlich. Grundlage fir die Qualitatseinstufung ist die
Echtzeitquote, die sich auf die monatliche Verfiligbarkeit von Echtzeitinformationen pro Linie und
Verkehrsunternehmen bezieht. Die Quote, die verpflichtend einzuhalten ist, liegt bei 90% %
Flachendeckung. Der VVS stellt die Quoten regelmalig bereit. Eingehende Echtzeitdaten werden vom
VVS in einer Datenbank erfasst, gespeichert und u.a. zur Qualitdtsanalyse ausgewertet. Ein Zugriff
der Verkehrsunternehmen auf die Datenbank ist moglich.

Optional: Verkehrsstorungen sind im ITCS zu disponieren und liber die Echtzeitschnittstellen zu
Ubermitteln.

Teilnahme und Integration eines Verkehrsunternehmens in das Rechnergestiitzte
Betriebsleitsystem des VVS:

1. Systembeschreibung

Flr die Einbindung in das System sind folgende technische Anforderungen zu erfillen:

Fahrzeug
¢ Ausriistung mit RBL-tauglichem Bordgerat
e GPS-Empfang

e Internetzugang tiber GPRS/GSM mittels fester IP tiber ein vom VVS bereitgestelltes mobiles
VPN-Netzwerk (Vodafone, Telekom)

e Kompatibilitat der Bordrechnersoftware zum RBL (IVU.fleet) per Luftschnittstelle Leitstelle

PC-Arbeitsplatz mit fester IP zur Installation des Disponentenarbeitsplatzes VPN-Tunnel zum
VVS

Datenpflege

e Fiir den Betrieb des RBL ist die Erfassung der Fahrplan- und Umlaufdaten im zentralen,
mandantenfahigen Hintergrundsystem des RBL erforderlich. Ein Export der Umlaufdaten aus
dem Fahr- und Dienstplanprogramm des VVS DIVA 4 ist moglich. Auch aus anderen Fahr- und
Dienstplanprogrammen kann Uiber die Exportschnittstellen VDV452 oder trans 402 die
Versorgung des Hintergrundsystems mit Fahrplan- und Umlaufdaten erfolgen. Alternativ
kdnnen die erforderlichen Daten durch das Verkehrsunternehmen selbst im
Hintergrundsystem des RBL bearbeitet werden.

¢ Die Nomenklatur von Linien und Haltestellen sowie von Haltepositionen (Masten) ist vom
VVS zu (ibernehmen. Als Fahrtnummern ist der im DIVA-System des VVS verwendete
Fahrtenschlissel zu nutzen, insbesondere wenn die Linie im Mischbetrieb mit einem
Subunternehmen mit separater Datenversorgung betrieben wird.



¢ Die Vermessung der GPS-Koordinaten der Betriebspunkte (Haltestellen, Betriebshofe etc.)
und der Entfernungen zwischen den Betriebspunkten sowie die Ubertragung in das RBL-
Hintergrundsystem hat durch das Verkehrsunternehmen zu erfolgen. Die Messdaten sind
dem VVS zu Uberlassen.

* Die im RBL-Betrieb eingesetzten Fahrzeuge und Fahrer sind im jeweiligen Mandanten des
Hintergrundsystems durch das Verkehrsunternehmen selbststandig zu versorgen.

e Fir die Einbindung der in den Bordrechnern eingesetzten SIM-Karten in das vom VVS
bereitgestellte mobile VPN-Netzwerk, sind dem VVS die zugehérigen Telefonnummern
mitzuteilen.

Dateniberlassung durch das Verkehrsunternehmen

e Die zu Ubermittelnden Echtzeitdaten umfassen die aktuellen Istdaten (Dienste VDV 453
ANS, VDV 453 VIS und VDV 454 AUS). Diese werden im Aboverfahren laufend geliefert,
sofern das Bordgerat in Betrieb ist.

¢ Echtzeitinformationen des Verkehrsunternehmens werden vom VVS zur
Fahrgastinformation in den Auskunftsmedien des VVS und weiterer Anbieter , sowie fir die
Datenversorgung von Dynamischen Fahrgastinformationsanlagen im Bereich von Bahnhofen
und an Verknlpfungspunkten genutzt.

2. Betrieb eines unternehmenseigenen ITCS und Anbindung an die regionale Datendrehscheibe des
VVS:

Anforderungen an die Dateninhalte der Schnittstellen VDV 453 und VDV 454

Kommunikation allgemein

e Kommunikation zwischen dem ITCS des Verkehrsunternehmen und Datendrehscheibe des
VVS zum Datenaustausch iber VPN-Tunnel

e Lieferung von Echtzeitinformationen nach VDV 453 ANS (verpflichtend) und VIS und DFI
(optional), Version 2.5 oder aktueller

e Lieferung von Echtzeitinformationen nach VDV 454 AUS, Version 2.1 oder aktueller

¢ Die Lieferung von Echtzeitinformationen gemafl VDV 453 und VDV 454 Version 3.0 oder
neuer ist wegen der fehlenden Abwartskompatibilitat direkt mit dem VVS abzustimmen.

® Der VVS leitet Echtzeitdaten an die zentrale Datendrehscheibe der NVBW sowie DB RIS
weiter, sofern dies nicht vom Unternehmen in Eigenregie unternommen wird

¢ Vorschauzeit einer Fahrt: 60 min

e Hysterese: 30s

Datenfelder im Speziellen



* Die Struktur <FahrtStartEnde> muss verwendet werden. Dort sind die Daten der
urspriinglich geplanten Fahrten ohne dispositive MaRnahmen einzutragen. Bei der ersten
Meldung einer Fahrt im Rahmen der Vorschauzeit muss das Attribut <Komplettfahrt>
true</Komplettfahrt> gesetzt sein @ Hinweis: Abweichungen im Fahrtverlauf zu den im
Auskunftssystem hinterlegten Daten flihren zu Haltausfallen im Auskunftssystem. Daher ist
Anlage6, Kapitel 7 (Keine Uberlappung von Fahrwegen in Hin- und Riickrichtung bzw. auf
verschiedene Linien) besonders zu beachten.

e <LinienID> muss eindeutig einer Linie im VVS zugewiesen werden kénnen. Die
Zusammenfassung mehrerer Linien unter einer <LinienID> ist nicht zuldssig. Die
Liniennomenklatur ist mit dem VVS abzustimmen.

e <RichtungsID> muss eindeutig einer Richtung zugewiesen sein, z.B. mit den Werten 0/1
oder H/R oder HIN/RUCK oder A/B. Im Feld <RichtungsID> darf kein weiterer Text enthalten
sein. Die Richtungsnomenklatur ist mit dem VVS abzustimmen. Zusatzlich darf ein
<RichtungsText> mit der Beschreibung des Fahrtziels bzw. ein <VonRichtungsText> mit der
Beschreibung des Fahrtbeginns mitgeliefert werden.

¢ <FahrtBezeichner> muss pro Linie, Richtung und Verkehrstag eindeutig sein. Nach
Moglichkeit ist der im DIVA des VVS verwendete Fahrtenschlissel zu nutzen, insbesondere
wenn die Linie im Mischbetrieb mit einem Subunternehmen mit separater Datenversorgung
betrieben wird. Werden vom Verkehrsunternehmen selbst gewahlte Fahrtnummern als
<Fahrtbezeichner> verwendet, sind diese dem VVS im Rahmen der Solldatenerfassung vorab
mitzuteilen.

e <HaltID> Es ist die GloballD der konkreten Halteposition (Haltestellenmast) zu verwenden.

e Fir alle Haltestellen, an denen sowohl Zu- als auch Ausstieg moglich ist, sind sowohl die
Attribute <IstAbfahrtPrognose> als auch <IstAnkunftPrognose> zu liefern.

¢ <ProduktID>Bus

3. Kosten

Teilnahme am zentralen RBL des VVS
e Kosten fur die geforderte Fahrzeugausstattung tragt jedes Verkehrsunternehmen selbst

e Der VVS libernimmt die Wartungskosten der zentralen RBL-Komponenten
(Hintergrundsystem)

e Fiir die Einbindung in das mandantenfahige RBL ist eine sog. Mandantenlizenz erforderlich.
Deren Kosten sind vom Verkehrsunternehmen zu Gibernehmen. Ebenso sind die Kosten fiir
Leitstellenarbeitsplatze und fir Projektarbeiten des Systemherstellers sowie die spateren
Wartungskosten fiir die erworbenen Lizenzen durch das Verkehrsunternehmen zu tragen.

¢ Kosten, die in Zusammenhang mit der Datenpflege im RBL-System entstehen, sind vom
Verkehrsunternehmen zu Gbernehmen.

e Aufwande zur Einrichtung des VPN-Tunnels tragt jede Seite (VU und VVS) selbst.



¢ Die Einbindung von Mobilfunk-SIM-Karten erfolgt in ein sicheres Netzwerk vom VVS
kostenfrei. Die laufenden Mobilfunkkosten (Daten und Sprache) sind vom
Verkehrsunternehmen zu tragen.

Betrieb eines eigenen ITCS durch das Verkehrsunternehmen
¢ Kosten fir die Einrichtung und Wartung des ITCS tragt das Verkehrsunternehmen.
e Aufwéande zur Einrichtung des VPN-Tunnels tragt jede Seite (VU und VVS) selbst.
e Aufwéande, die zur Herstellung der o.g. Anforderungen erbracht werden missen, tragt
das Verkehrsunternehmen.

e Lizenzkosten sowie spatere Wartungskosten der VDV 453/ VDV 454-Schnittstelle tragt jede
Seite selbst.

¢ Kosten fiir die Einrichtung des Abos in der Datendrehscheibe tragt jede Seite selbst.



Anlage St8: Ereignismanagementsystem (EMS)

1. Umgang mit Storungen in der Fahrgastinformation des VVS

Die Entwicklung eines abgestimmten Fahrplans ist eine der Hauptaufgaben von Verkehrsverbiinden.
Ebenso die Aufgabe den Fahrplan den Fahrgdsten bereitzustellen. Neben statischen
Auskunftsmedien, z.B. fir die Haltestelle ermoglicht der VVS auch eine Elektronische
Fahrplanauskunft (EFA). Die EFA kann in diversen Medien von den Fahrgasten verwendet werden z.B.
im VVS Internetauftritt oder in der App VVS Mobil. Die Elektronische Fahrplanauskunft wird ergéanzt
durch:

e Meldungen zu Stérungen im Betriebsablauf

* Meldungen zu kurzfristigen Anderungen im Fahrweg (z.B. wegen Bauarbeiten) oder langer
andauernde Betriebsstérungen

¢ Meldungen zu Fahrplananderungen aufgrund von Sonderverkehren

Diese Meldungen werden dem Fahrgast erganzend zur Fahrplanauskunft bereitgestellt bzw. kénnen
von diesem in verschiedener Form angefordert werden. Die Meldungen werden dem Fahrgast nicht
nur als Ergdnzung zur Fahrplanauskunft, sondern auch separat (z.B. als Benachrichtigungsservice per
E-Mail oder App Push) bereitgestellt. Insbesondere eine unmittelbare Benachrichtigung durch
Meldungen zu Stérungen im Betriebsablauf hat sich als Mehrwert fiir den Fahrgast herausgestellt.

Zur Eingabe der Meldungen wird vom VVS das Ereignismanagementsystem (EMS) bereitgestellt. Das
EMS ist so ausgelegt, dass die Unternehmen im Verbund nach einer Schulung durch den VVS sich
diesem System anschlieRen kdnnen.

2. Systemvoraussetzungen

* Gerdt mit Internetzugang und Webbrowser in aktueller Version

Das EMS ist ein Eingabeportal und ist plattformiibergreifend einsetzbar Kurzfristige Anderungen im
Fahrweg oder Fahrplan (z.B. wegen Bauarbeiten) oder langer andauernde Betriebsstérungen miissen
unverziglich dem VVS mitgeteilt und so friih wie moglich selbststéndig in das EMS eingegeben
werden. Unvorhersehbare Stérungen im Betriebsablauf miissen unverziiglich dem VVS mitgeteilt
werden und montags bis freitags zwischen 06:00 Uhr und 20:00 Uhr selbststdandig in das EMS
eingegeben werden. Das EMS wird mandantenfahig dem jeweiligen Verkehrsunternehmen
bereitgestellt, so dass lediglich die Eingabe fiir den eigenen Zustédndigkeitsbereich (in Bezug auf
Verkehrslinien) moglich ist.
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1 VORWORT

In dieser Dokumentation wurden Auszige aus den ,,Normen
Fahrgastinformation (FGI)” zu Richtlinien zusammengefasst, um
Verkehrsunternehmen, Kommunen und Landkreise sowie alle
relevanten Planungsinstitutionen bei der Ausstattung von Hal-
testellen und Fahrzeugen im VVS mit detaillierten Vorgaben bei
ihren Aufgaben zu unterstUtzen.

Die Ziele bei der Haltestellenausstattung im VVS sind ein hoher
Qualitatsstandard mit aktueller, tberall verfligbarer, Fahrgastin-
formation und einheitlich angewandtem Konzept.

Um diesen hohen Standard zu erhalten, muss die Zustandigkeit
und Finanzierung geregelt werden.

Weiterhin sind in diesen Richtlinien die Grundanforderungen zur
Fahrzeugaustattung an und in Bussen bezliglich der Fahrgastin-
formation und den Marketingmafnahmen definiert.
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Grundlagen

.

geltende Vorschriften der Straen-Verkehrs-Ordnung (StVO)
Personenbeférderungsgesetz (PBefG)

Empfehlungen des Verbands Deutscher Verkehrsunterneh-
men (VDV)

Busverkehr: Verordnung Uber den Betrieb von Kraftfahrtun-
ternehmen im Personenverkehr (BOKraft)
StraRenbahnverkehr: Verordnung Uber den Bau und Betrieb
der StraRenbahnen (BOStrab)

2 RECHTLICHE ASPEKTE DER FAHRGASTINFORMATION

Rechtlich geregelt sind die Informationspflichten zur Kennzeich-
nung von Haltestellen und Fahrzeugen.

An der Haltestelle sind die Verkehrszeichen von (S, U, Bus) an-
zubringen.

An Bushaltestellen sind dies:

« das Verkehrszeichen 224

» die Tarifzonenangabe im VVS
« die Liniennummer

« das Fahrtziel

Ebenso missen die Fahrzeuge im VVS mit bestimmten Informa-
tionselementen gekennzeichnet sein.
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Rechtliches (8 20 StVO)
In Deutschland ist eine Haltestelle eine mit dem Verkehrszeichen
224 der StralRenverkehrsordnung (StVO) markierte Einrichtung
im Stralsenverkehrsnetz.

¢ Haltestellen (StVO) Zeichen 224

Sicherheit fiir Fahrgaste

Eine mit dem StVO-Zeichen 224 gekennzeichnete Haltestelle

kennzeichnet im 6ffentlichen Verkehrsraum einen rechtlich ver-

bindlichen Schutzbereich fir Fahrgéste.

« An Omnibussen des Linienverkehrs, an StraRenbahnen und
an gekennzeichneten Schulbussen, die an Haltestellen (Zei-
chen 224) halten, darf auch im Gegenverkehr nur vorsichtig
vorbeigefahren werden.

« Wenn Fahrgaste ein- oder aussteigen, darf rechts nur mit
Schrittgeschwindigkeit und nur in einem solchen Abstand vor-
beigefahren werden, dass eine Gefdhrdung von Fahrgédsten
ausgeschlossen ist. Sie dirfen auch nicht behindert werden.
Wenn no6tig, muss wer ein Fahrzeug fuhrt, warten.

«  Omnibusse des Linienverkehrs und gekennzeichnete Schulbus-
se, die sich einer Haltestelle (Zeichen 224) néhern und Warn-
blinklicht eingeschaltet haben, dirfen nicht Gberholt werden.

« An Omnibussen des Linienverkehrs und an gekennzeichne-
ten Schulbussen, die an Haltestellen (Zeichen 224) halten
und Warnblinklicht eingeschaltet haben, darf nur mit Schritt-
geschwindigkeit und nurin einem solchen Abstand vorbeige-
fahren werden, dass eine Gefédhrdung von Fahrgésten aus-
geschlossen ist. Die Schrittgeschwindigkeit gilt auch fir den
Gegenverkehr auf derselben Fahrbahn. Die Fahrgaste dur-
fen auch nicht behindert werden. Wenn nétig, muss wer ein
Fahrzeug flhrt, warten.

« Es mulfd mit Personen, die 6ffentliche Verkehrsmittel benutzen
wollen, auf den Gehwegen, den Seitenstreifen oder einer Hal-
testelleninsel sowie am Rand der Fahrbahn gerechnet werden.

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
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Vorfahrtsrecht

«  Omnibussen des Linienverkehrs und Schulbussen ist das Ab-
fahren von gekennzeichneten Haltestellen zu ermdglichen.
Wenn noétig, missen andere Fahrzeuge warten.

« Sein Vorfahrtsrecht darf ein abfahrender Busfahrer an einer Hal-
testelle nicht erzwingen. Er hat sich vielmehr ausreichend da-
von zu Uberzeugen, dass andere Fahrzeugfihrer sein Blinklicht
erkennen und auch darauf reagieren (AG Erfurt 28 C 2263/00).

Parkverbot

Verkehrstechnisch handelt es sich um einen Verknipfungspunkt
zwischen OPNV und FuRverkehr. Jeweils 15 Meter vor und hin-
ter dem Verkehrszeichen besteht Parkverbot.

Eingeschranktes Halteverbot

Das Halten im Haltestellenbereich (Haltestellenbucht) ist fur an-
dere Verkehrsteilnehmer wie Omnibusse nur fir drei Minuten
zulassig, jedoch darf das Fahrzeug nicht verlassen werden. Das
Be- oder Entladen ist daher nur bei Einhaltung dieser beiden Be-
dingungen maoglich.
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DESIGN
> StVO

Allgemeine Informationen

Das Verkehrszeichen 224 der Strafsenverkehrsordnung ist ein
Basiselement flr die Haltestellenbeschilderung der Bushalte-
stellen im VVS.

Das Zeichen kennzeichnet eine Haltestelle des Linienverkehrs
und Haltestellen fur Schulbusse.

Einsatzbereiche und Anwendung

e Haltestellen (StVO) Zeichen 224 ¢ Einsatzbereiche und Anwendung

HKS 54
CMYK
RGB

RAL 1023

Haltestelle

Gelber AuBBenring und Innenfléche:

100%
100/0/80/10
239/213/34
Verkehrsgelb

Griiner Ring und H:
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- . - - 9,
Ortsfest im o6ffentlichem StraBenraum und in ZOBs: HKS 4 100%
« An Haltestellenschildern fir Busse in stadtischen Gebieten cnvie 10070780710
« An Haltestellenschildern fir Busse in der Region Res 40/749/9?‘
« An Haltestellenschildern fir Busse an Schulbushaltestellen RAL 6024 Verkehrsgrin
Verkniipfungshinweis in Elektronischen Medien
(Internet<www.vvs.de>):
« Elektronische Fahrplanauskunft (EFA)
« Fahrplanauskunft mit der VVS-App
| ] B
& rLochgau Welte
Ak 14:40
Windhalmweg | ] — ey
Tarifzone 1 Wette SChUlbUS et A Laesis
70 gggePficningm Garbe-Degerloch deEones werktags o bl
Degerlod 554 Bonnigheim 7-5h 11-13h
73 iiber Plieningen Garbe - Steckfeld — ¥ W Astalola,
74 Degerloch 568 Freudental ﬂ » 554 Untermberg Am Tlrmle B
Pl.:.m Garbe-Asemwald N57 Fgfemgm{"_ . Himgiiad L, i3l

N8 Uber Birkach - Degerloch ﬂ Bifli-Bassingen: Baustelianbedingts Hallasteiarverie TN Wil (Deeta]
Haltestellenschild Haltestellenschild Haltestellenschild Verkniipfungshinweis Verkniipfungshinweis
Stadtgebiet Region Schulbus EFA , Elektronische Fahrplanauskunft” VWS-App ,, VWS Mobil”
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> Was muss getan werden

> Wer muss was tun

Neue Haltestellen

Die Einrichtung neuer Haltestellen bzw. Anderung bestehen-
der Haltestellen- und Linienbezeichnungen geschieht in Abstim-
mung zwischen den Aufgabentragern, den Verkehrsunterneh-
men und dem VVS.

Planung gemafR Nahverkehrsplan

« Liniengenehmigung

« Festlegung des Haltestellenstandorts

« Beteiligung der Behorden,Verkehrsschau

« Festlegung des Haltestellennamens gemald
. VVS-Normen Fahrgastinformation”

3 HALTESTELLENINFRASTRUKTUR / -EINRICHTUNG

Grundlagen

» geltende Vorschriften der StraRen-Verkehrs-Ordnung (StVO)

» Personenbeférderungsgesetz (PBefG)

« Empfehlungen des Verbands Deutscher Verkehrsunterneh-
men (VDV)

Bauliche Elemente
Die Zustandigkeit und finanzielle Verantwortung entfallen auf die
Kommunen bzw. StralRenbaulasttrager

Haltestellenmast

« Fundamentgriindung mit Bodenplatte zum Verschrauben oder
Erdanker zur Aufnahme des Haltestellenmastes

» Anschlisse fur dynamische Fahrgastinformation

« Haltestellen-Mast Stadtgebiet:
Stahlrohrmast, quadratisch 80mm/80mm, die Mast-Hohe
errechnet sich aus der Menge der Einschubelemente und
der minimalen Durchgangshéhe = 2300mm
(Haltestellenschild wird seitlich am Mast montiert)

« Haltestellen-Mast Region:
Stahlrohrmast, rund @ 60mm, Masthéhe = 2300mm
(Haltestellenschilder-Rahmen wird mit Spezial-Halterung auf
den Mast aufgesetzt)

Wartehauschen (Wetterschutz)

» Ausreichende Breite der Warteflachen gemafd Empfehlungen
fur Anlagen des 6ffentlichen Personennahverkehrs - (EAO)
Ausgabe 2003

« Sitzmdglichkeiten

» Stromanschluss fir Beleuchtung

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
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Barrierefreiheit

Grundlagen

« Vollstandige Barrierefreiheit bis 2022 nach Personenbeférde-
rungsgesetz (PBefG), §8, Satz 3

« Im Nahverkehrsplan konnen begriindete Ausnahmen fest-
gelegt werden

MaRnahmen

« Berlcksichtigung der Manovrierflache fur Rollstthle und Kin-
derwagen

« Hochbord 78cm spezielle Formsteine des Bordsteins (z.B.
Kassler Bord)

« Bordsteinabsenkung und gesicherte Uberwege im Haltestel-
lenbereich

« taktile Leitinformation (Bodenindikatoren)

optional
« DFI-Sprachausgabe

VVS-Empfehlungen barrierefreie Bushaltestellen

o https://www.vvs.de/download/VVS-Empfehlungen%20barri-

erefreie %20Bushaltestellen.pdf

Beispielhafte Haltestellenanlage
mit vollstdndiger Barrierefreiheit

3
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Haltestellen sind mit eindeutigen und leicht verstandlichen Hal-
testellennamen zu versehen.

Fur die einheitliche Benennung von Haltestellen innerhalb des
VVS sind Regeln zu beachten. Haltestellennamen sollten mog-
lichst kurz und einpragsam sein. Doppelnamen sollten vermie-
den werden. Zudem ist darauf zu achten, dass in allen Informa-
tionsmedien sowie vor Ort an der Haltestelle selbst identische
Haltestellenbezeichnungen verwendet werden.

Darlber hinaus wird die Benennung in landesweiten, bundeswei-
ten und europaweiten Richtlinien und Empfehlungen geregelt.
Ein bundesweites Haltestellenkataster befindet sich im Aufbau.

Haltestellenbenennung

Es sollen moglichst StraRen- und Gewannnamen verwen-

det werden.

Bei langen StraRenzligen ist die naheliegende néchste Quer-

stral3e zu verwenden um eine genauere Lokalisierung der Hal-

testellenlage zu erzielen.

Der Haltestellenname soll unverwechselbar mit anderen Hal-

testellennamen sein und einen geografischen Bezug zur Ort-

lichkeit aufweisen.

Nicht zu verwenden sind Namen von privaten Einrichtun-

gen, Namen von Firmen und Gaststatten.

In besonderen Einzelféllen kann bei Vorliegen bestimmter

Kriterien eine werbliche Namenserganzung in Abstimmung

mit dem Aufgabentrager und dem VVS erfolgen:

» es handelt sich um Firmen/Einrichtungen von groRer re-
gionaler/Uberregionaler Bedeutung oder von hohem Be-
kanntheitsgrad,

» der Antragsteller befindet sich mit seinem Unternehmens-
sitz in unmittelbarer Nahe einer Haltestelle,

> es handelt sich um Firmen/Einrichtungen mit starkem Pu-
blikumsverkehr,

» durch die Namensergéanzung ergibt sich eine Verbesserung
der Fahrgastinformation (Orientierung),

» die Laufzeit der privatrechtlichen Vertrage ist abgestimmt
mit der Laufzeit der Linienblndelkonzession.

Offentliche Einrichtungen kénnen bei der Namensvergabe

eine Hilfe sein. Diese sind dann vor Ort an der Haltestelle

mit einem Klammerzusatz zu versehen. Die Wiedergabe in
den Ubrigen Informationsmedien (EFA und Printmedien) ist
nicht vorgesehen.

Der Name der Haltestelle ist an Bushaltestellen mindestens

einmal, an Bahnhaltestellen in Abhdngigkeit von der Halte-

stellenlange mehrmals anzubringen.

Bei Bushaltestellen ist der Haltestellenname auf dem Halte-

stellenschild mit dem ,, Verkehrszeichen 224" zu kombinieren.

Bei Bus- und Stadtbahnhaltestellen im Stral3enniveau bietet

sich zusatzlich das Anbringen des Haltestellennamen an den

Dachkonstruktionen der Wartehdauschen an.

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
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Mit Umbenennungen von Haltestellennamen sollte sehr behut-
sam umgegangen werden, da sie eine Reihe von Folgemafinah-
men auslésen und zudem auch sehr kostenintensiv sein konnen.
Bestehende Haltestellennamen sollten daher nur in Abstimmung
mit dem VVS geandert werden, wenn dies unbedingt erforder-
lich ist und dem Fahrgast eine weitaus bessere Information und
Orientierung bietet.
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Regeln fiir die Pflege der Haltestellennamen in Haltestellen-
datei und Verkehrslinienplan

.

Bei allen Haltestellen auf3erhalb des Zentralortes (z. B. Stutt-
gart) steht in der Haltestellendatei der Ortsname vor dem Hal-
testellennamen. Bei Teilorten steht statt des Namens der poli-
tischen Gemeinde nur die entsprechende Teilortsbezeichnung,
ausgenommen im Verkehrslinienplan und bei S-Bahn-Statio-
nen. Dies gilt in der Regel auch dann, wenn der Teilortsname
selbst Haltestellenname ist.
Beispiel: Leonberg ZOB

Ramtel Gewog-Hochhaus

Nellingen Hindenburgstr.

Zollberg; Hardt
nicht: Leinfelden-Echterdingen Echterdingen Hirschstral3e

Bei Haltestellen innerhalb des Zentralortes erhalt der Halte-
stellenname nur dann den Stadtbezirk bzw. Stadtteil als Zu-
satz, wenn die gleiche Bezeichnung mehrfach auftritt und
somit eine Unterscheidung erforderlich ist. Der Stadtbezirk
steht analog zum Verfahren bei Haltestellen auRerhalb des
Zentralortes vor dem Haltestellennamen, ausgenommen
bei Eigennamen wie ,, Kraftwerk Miinster". Dies gilt auch fur
den Verkehrslinienplan.
Beispiel: Botnang Freibad

Mohringen Freibad
nicht: Freibad Méhringen

Namenszusétze, die Orientierungshinweise darstellen, sind
in Klammern hinter den Haltestellennamen zu setzen (mit
Leerzeichen dazwischen), es sei denn, es handelt sich um
Eigennamen.
Beispiel: Berliner Platz (Hohe Stral3e)

Berliner Platz (Liederhalle)

¢ Haltestellenbenennung

Verschiedene Haltestellennamen fir ein und dieselbe Hal-

testelle und angrenzende StraRennamen als Haltestellenbe-

zeichnung werden durch einen Schragstrich verbunden.

Beispiel: Waiblingen Alter Postplatz/Landratsamt
Schwab-/RoteblihlstraBe

Ein Bindestrich steht nur bei Haltestellennamen, bei denen
zwei Ortsbezeichnungen zu einem Doppelnamen zusammen-
gesetzt werden, bei entsprechenden StraRennamen, Platzna-
men oder Eigennamen als Haltestellenbezeichnung, sowie als
Ersatz fUr ein weggelassenes ,,...stralBe".
Beispiel: Stetten-Beinstein

Karl-KloB3-Stral3e

Hans-Rehn-Stift

Schwab-/Bebelstral3e

Ansonsten steht zwischen den einzelnen Teilen einer Halte-
stellenbezeichnung immer nur jeweils ein Leerzeichen, auch
bei Ortsteilen als Haltestellenname in Verbindung mit der po-
litischen Gemeinde.
Beispiel: Béblingen Rauher Kapf

Burgstall Auf den Riidern

Affalterbach Wolfsélden

Die Bezeichnung ,, Abzweig” steht immer hinter dem betref-
fenden Ortsnamen und wird mit Abzw. - mit Punkt - abge-
klrzt, auch wenn weitere Bezeichnungen folgen, beim Na-
men ohne Ort wird sie ausgeschrieben.
Beispiel: Nellmersbach Abzw.

Markgréningen Abzw. Bahnhof

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
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Bus- und Straflenbahnhaltestellen an Bahnhofen erhalten
ausschlie3lich den Zusatz Bf - ohne Punkt - hinter dem Bahn-
hofsnamen.

Beispiel: Asperg Bf

Es soll einheitlich nur eine einzige Abkurzung des Ortsnamens
verwendet werden.

Beispiel: Ludw. Kreisberufsschule

nicht auch: Lbg. Heilbronner StraRBe

Abklrzungen von haufig vorkommenden Bezeichnungen sol-
len einheitlich - mit abschlieRendem Punkt - gewahlt werden.
Beispiel: StraBBe = Str.
Platz = PI.
Firma = Fa.
Gymnasium = Gym.

Es soll nur abgekulrzt werden, wenn vom Platz her erforder-
lich; dabei soll eher der Ortsname abgeklrzt werden als der
Haltestellennamen.

Beispiel: Bonl. Freizeitzentrum

nicht: Bonlanden Freizeitz.

Um Platz zu sparen, werden einstellige Klammerzuséatze von
abgekirzten Ortsnamen grundsétzlich ohne Leerzeichen hin-
tereinandergeschrieben.

Beispiel: Neuh.(F) Peronnas-Platz

3.4
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4 HALTESTELLENINFORMATION

Die Haltestellen sind das Bindeglied zwischen dem 6ffentlichen
(Verkehrs-) Raum und den OPNV-Verkehrsmitteln. Oberirdische
Haltestellen sind dazu zum einen ein wichtiger Imagefaktor fir
den OPNV, indem sie den VWS im &ffentlichen Raum , prasen-
tieren”. Zum anderen Ubernehmen Haltestellen auch eine stad-
tebauliche Funktion. Dieser Stellenwert sollte sich auch in der
Informationsqualitat widerspiegeln.

Bereits bei der Planung einer Haltestelle ist die Anordnung und
Gestaltung der Fahrgastinformation zu bertcksichtigen. Voraus-
setzung hierflr ist die rechtzeitige Koordination zwischen den
planenden, bauenden und betriebsflihrenden Stellen.

Alle Informationen sind so anzuordnen, dass sie fur den Fahr-
gast dort, wo der Informationsbedarf besteht, abrufbar und zu-
dem leicht auffindbar sind.

Naturlich gibt es je nach Bedeutung einer Haltestelle (einfache
Bushaltestelle oder Verknlpfungspunkt) unterschiedliche Anfor-
derungen an die Informationsausstattung.

Informationen Uber das Angebot des VVS sind:

« Netzplaninformation

« Fahrplaninformation

« Tarifinformation
Diese sind an Bahnhaltestellen in der Regel anders dargestellt
als an Bushaltestellen. Wahrend die Informationen an Bushal-
testellen in der Regel in einer kompakten standardisierten Aus-
hangvitrine zusammengefasst sind, werden an Bahnhaltestellen
die umfangreicheren Informationen in mehreren grofen Informa-
tionsvitrinen gezeigt.

Informationen in und an Haltestellen, die sich nicht auf die Nut-
zung des OPNV-Systems beziehen, mlssen eindeutig von der
Fahrgastinformation des VS getrennt sein.

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
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Die Schienenhaltestellen im VVS sind mit den entsprechenden
Verkehrsmittel-Piktogrammen der S-Bahn bzw. der Stadtbahn
gekennzeichnet.

Oberirdische Stadtbahn-Haltestellen sind mit einem ,Haltestel-

lenschild” gekennzeichnet, auf dem folgende Informationen an-

geordnet sind:

« ,U"-Zeichen Stadtbahn

« Haltestellename

« Tarifbezeichnung im VVS

o Liniennummer auf linienfarbigem Feld mit Linienverlaufsbe-
schreibung und Endziel

Fir weitere Informationen an den Schienenhaltestellen im VVS

bendtigt der Fahrgast gezielte Hilfe:

«  Wie erreiche ich mein Fahrtziel?

«  Welche Tarifinformationen bendtige ich?

«  Wo finde ich Aushangfahrpléane und Hinweise bei Stérungen
und Unregelmafiigkeiten?

Folgende statischen Informationen, welche daher an den Statio-
nen zum Einsatz kommen, beantworten diese Fragen:

« Aushangfahrpléne

« Netzdarstellungen

o Haltestellenkarten

« Tarifinformationen

« Aushange bei Betriebsabweichungen

Die Aushanginformationen werden dem Fahrgast in Informati-
onsvitrinen zusammengefasst vermittelt. Standorte sind hierflr
im Zugangsbereich, moglichst in Verbindungen mit den Fahraus-
weisautomaten und auf dem Bahnsteig.

¢ Haltestellenausriistung Bahn

Netzdarstellungen (Schematische- und Geografische Lini-

ennetzplane)

Netzplandarstellungen sind ein grundlegendes Informationsme-

dium flr den Fahrgast. Liniennetzplédne geben einen sehr guten

Uberblick tber das gesamte Verkehrsangebot im VVS und stel-

len ein sehr gutes Informationsmedium dar fir die:

« Planung einer Fahrt

« Zur Orientierung im Netz

« FuUr die Darstellung der Verknipfungen von Verkehrssyste-
men und deren Haltestellen

Haltestellenkarten

Die Haltestellenkarte soll in etwa den von der Haltestelle zu Fuf}
erreichbaren Bereich darstellen.

Bei dieser Darstellungsform liegt die Prioritdt weniger bei der
geografischen Genauigkeit sondern bei einer Ubersichtlichen,
OPNV-relevanten Darstellung der Zugangsmoglichkeiten und
der Umsteigesituation zu den verschiedenen Verkehrsmitteln.

Tarifinformationen

Die Tarifinformation an S-Bahn- und Stadtbahnhaltestellen ist als
Ergénzung zu den Uberall vorhandenen Fahrausweisautomaten
zu sehen und in der kompakten Aushanginformation , Ein Ta-
rif fir Stuttgart und die Region” in den Informationsvitrinen zu-
sammengefasst.

Aushange bei Betriebsabweichungen
Standardisierte Informationen bei Abweichungen vom Regel-
betrieb.

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
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Allgemeine Informationen

Die Haltesstellenkennzeichnung an unter- und oberirdischer
Stadtbahnhaltestellen erfolgt durch das Zeichen ,,U" und durch
den entsprechenden Haltestellennamen.

Dieses Haltestellenschild ist auf einem Haltestellenmast oder
auf einer Wartehalle angebracht und weist eine Stadtbahnhal-
testelle aus.

A 4.1.1
05.2021

Zentrales Erkennungsmerkmal fir die Zugehorigkeit zum VVS-
Gemeinschaftstarif ist das Tarifzonenschild, eine abgewandel-
te Form des ,,Orangenen Balkens “. Die Position des VVS-Logos
erfolgt links, zentriert Uber den Liniennummern.

Verkehrsmittelpiktogramm
Stadtbahn mit Wortmarke

520mm

Informationselemente

Weitere Informationen auf dem ,Haltestellenschild” sind wie

folgt angeordnet (von oben nach unten):

« Verkehrsmittel-Piktogramm Stadtbahn 520mm x 700mm S -t d -t b h

« Haltestellenname ohne Ortsname a a n
(ZOB und Bf optional mit davorgestelltem Ortsnamen)

- optional Position/Bussteig
« Tar